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Redaccion de un informe analizando los problemas de una startup espafiolay

ofreciendo soluciones

La tarea final de este examen consiste en redactar un informe analizando los posibles
problemas que pueden afectar a la startup espafiola Shot & Shop y ofrecer soluciones

a estos.

1. En primer lugar, va a ver un video en el que la fundadora de la empresa
presenta su idea de negocio y su proyecto empresarial (Hérverstehen)

2. A continuacion, va leer un texto sobre el panorama actual de las startups en
Espafia y los problemas a los que se enfrentan estas empresas (Leseverstehen)

3. Por ultimo va a escribir el informe que constituye la tarea final (Schriftlicher
Ausdruck)

SHOT & SHopP

Fuente: www.shot-shop.com
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En este examen debe escribir un informe analizando y ofreciendo soluciones a los posibles
problemas de la empresa espafiola Shot & Shop. Para poder realizar esta tarea primeramente va

a ver un video (06:04) en el que su fundadora presenta la empresa y el producto.

En la evaluacion se tendra en cuenta la correccion lingliistica cuando haya errores
gramaticales, ortogréaficos y/o Iéxicos que impidan o dificulten la comprensién y/o provoquen

ambiguiedad.

A. Laemprendedora

A.1.- (Qué estudios tiene Sira Pérez de la Coba? 1 punto
A.2.- ¢ En qué pais hizo su especializacion? 0,5 puntos
A.3.- ¢En qué tipo de empresas trabajo antes de fundar Shot & Shop? 1 punto

B. Laidea de negocio

B.1.- ¢ En qué consiste la idea de negocio de Shot & Shop? 2 puntos
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C. Lafinanciacién

C.1.- (A qué fuentes de financiacion ha recurrido? 1 punto
1 0,5 puntos
2 0,5 puntos
C.2.- ¢ A cuanto ascendieron las inversiones en el afio 20137 0,5 puntos

D. El desarrollo del negocio

D.1. Acuerdos con tiendas de ropa 0,5 puntos
D.2. Namero de productos que se pueden 05 puntos
encontrar
D.3. Numero de descargas de la aplicacion 0,5 puntos
D.4. Busquedas realizadas 0,5 puntos
E. El publico objetivo
E.1.- ¢ A qué personas se dirige la aplicacion de Shot & Shop? 2 puntos
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F. La plantilla de Shot & Shop

F.1.- ¢ Cuantas personas trabajan en Shot & Shop entre ingenieros y comerciales? 0,5 puntos

F.2.- ¢ En qué tres ciudades esta presente? 1,5 puntos
1 0,5 puntos
2 0,5 puntos
3 0,5 puntos

G. Los planes de futuro

G.1.- ¢ A qué otros productos y otras areas de negocio quiere aplicar su tecnologia? Ponga

tres ejemplos. 3 puntos
1 1 punto
2 1 punto
3 1 punto
G.2.- ¢ A qué gran empresa multinacional aspira a parecerse? ¢,Por qué? 2 puntos

H. Los consejos

H.1.- ;Qué consejos da a las personas que estan pensando en emprender? 3 puntos
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En este examen debe escribir un informe analizando y ofreciendo soluciones a los posibles
problemas de la empresa espafiola Shot & Shop. Para poder realizar esta tarea va a leer un texto

en el que se explican qué problemas suelen tener las startups espafiolas como Shot & Shop.

El fin de la infancia del emprendimiento espafiol

El sector de las ‘startup’, aunque mas asentado, atn se ve lastrado por las prisas en dar la campanada

La cultura del emprendimiento en Espafia esta cambiando. Durante los afios mas oscuros de
la Gran Recesion, las pequefias empresas innovadoras fueron saludadas como la salvacion
de un pais lastrado por un sistema productivo obsoleto y una tradicion empresarial anticuada.
Pero con un crecimiento econémico por encima del 3%, sostenido en gran medida por
sectores historicamente fuertes como el turismo, el entusiasmo por el emprendimiento y los
emprendedores parece haber perdido cierto gas. En 2012, en el peor momento de la crisis,
un 12% de los espafioles esperaba emprender en los tres afios sucesivos, segun el informe
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Espafia. En 2015, esa cifra se habia reducido al 6,1%,
un nivel similar al previo a la implosion de la economia.

La ventaja de este leve enfriamiento es que el sector emprendedor ha ganado experiencia y
profesionalismo. "El sector esta en la adolescencia”, afirma Javier Ulecia, presidente de la
Asociacién Espafiola de Capital, Crecimiento e Inversion (ASCRI). "Esta madurando, es cierto,
pero aun le queda mucho para la madurez". Para Jaime Novoa, miembro del fondo de
inversion Kfund, la propia madurez del emprendimiento espafiol ya ha empezado a cribar los

buenos proyectos de los malos. "Esta claro que no hay espacio para todos, y hoy hay menos

startups que hace dos afos", indica. "Y probablemente dentro de dos afios haya menos que
hoy, y las que queden seran las buenas.” El sector es plenamente consciente del camino que
le queda por recorrer para ponerse al nivel de los grandes, pero tiene bastante claro que ese
objetivo es posible y sabe cuales son los obstaculos a superar para lograrlo.

El primero de esos obstaculos es la falta de respaldo financiero. "En Espafia hay una tercera
parte de la inversion en venture capital (orientado a las primeras fases de desarrollo de
empresas) que hay en Francia, y una quinta parte de la que hay en Reino Unido", apunta
Ulecia.

Pero también es cierto que, gracias a unos tipos de interés histéricamente bajos, el capital
disponible esté creciendo. La inversion de venture capital en 2015 lleg6 a los 659 millones de
euros, un 83% mas que el afio anterior, segun ASCRI. Gran parte de ese impulso viene del

dinero extranjero, que crecié un 153% el afio pasado. El nUmero de entidades de capital riesgo

extranjeras presentes en Espafa ha pasado de 18 en 2005 a 61 en 2012 y a 132 en 2015.
"Hay gente que esta consiguiendo capital sin necesidad de inversores espafioles”, sefiala

Jaime Novoa.
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Otro factor favorable es el incremento de la participacion de pequefios inversores con alta
tolerancia al riesgo (los llamados business angels), que se ha multiplicado por 19 en los
ultimos cinco afios. La inversion colaborativa (crowdfunding) esta creciendo también de forma
bastante sélida, considera David Heras, director general de la consultora Hiscox.

Por otro lado, la mas tradicional de las fuentes de financiacion corporativa sigue sin tener un
papel relevante. "Aunque hay bastante liquidez, los bancos siguen sin arriesgarse", apunta
Heras. "Los inversores en la mayoria de los casos acaban tirando de tarjeta de crédito, de
familiares y de amigos". Pero para Bruno Fernandez, consejero delegado de la publica
Empresa Nacional de Innovacién (Enisa), las entidades financieras ya son conscientes de a
donde soplan los vientos del futuro. "Los bancos han creado unidades especificas para el
sector y estan haciendo convocatorias para financiar proyectos de emprendimiento, con
dotaciones interesantes", afirma. "Es pronto para cuantificar el efecto que van a tener, pero
simplemente el hecho de que estén ahi ya es una buena sefal".

En todo caso, siempre hay que recordar que la innovacion, por sistema, comporta un riesgo
gue la mayoria del mercado no esta dispuesto a correr. "El acceso a la financiacién, al final,
es dificil siempre", indica Marco Laucelli, fundador y consejero delegado de Novelti. "Estamos
mucho mejor que hace diez afios porque hay muchisima mas financiacion, pero sigue siendo
pequefia”. "Me preocupa lo poco que se incentiva la inversiéon en startups”, considera Javier
Megias, de StartupXplore. "Hay que recordar que, en este negocio, de cada diez proyectos,
nueve no tienen el éxito esperado. El inversor participa porque espera que la empresa que
funcione lo haga pero que muy bien. Pero, desde un punto de vista fiscal, invertir en empresas
innovadoras no es muy distinto que vender un coche o comprar un campo de naranjas. Si solo
me puedo deducir un 20% de los beneficios, voy a intentar invertir en los negocios mas
seguros y mas maduros posibles".

No solo es la cuestion de la financiacion. El sector también se queja de que la legislacion
empresarial, laboral y tributaria esta pensada para otra generaciéon de compafias y no esta
adaptada a los problemas especificos de las empresas innovadoras. "Durante sus primeros
afos las startups se dedican sobre todo a la I+D. En consecuencia, tienen gastos muy fuertes

Yy muy pocos ingresos, un periodo que los americanos llaman el Valle de la Muerte", apunta

Javier Megias. Los tramites legales e impuestos son lentos y demasiado costosos, sobre todo

al principio, que es precisamente cuando estas empresas necesitarian mas apoyo.

MatriKeINUMMET: ..., 8/15
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Inversién en startups (datos trimestrales, Espafia)
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Otra queja reiterada del sector es que muchas grandes empresas prefieren hacer contratos
con firmas consolidadas, aunque los productos innovadores puedan suponer para la empresa
un ahorro de gastos o un aumento de la eficiencia. "Hay un dicho que recuerda que a ningln
jefe de compras le han echado por ir a lo seguro”, comenta con un deje de amargura un
empresario del sector tecnolégico. "Ese es el problema mas grave que tenemos en Espafia,
a mi entender, y creo que podria ser un problema cultural”, afirma Laucelli. "No es una cuestién
de empresas pequefias o grandes; simplemente, creo que hay poca costumbre de comprar a
compafias nuevas en general".

Parecidos problemas se encuentran a la hora de contratar con las administraciones publicas
[ayuntamientos, ministerios, etc.]. Sus requisitos muchas veces son tan estrictos que las
empresas innovadoras ni siquiera pueden optar a conseguir un contrato con una institucion
publica, sefiala Pelayo Puerta. "Pero al final, las empresas que consiguen los contratos de las

administraciones publicas acaban subcontratando a startups para llevar a cabo el proyecto".

El consejero delegado de Novelti propone soluciones: "En paises como Israel hay iniciativas
que facilitan la compra a empresas innovadoras desde un punto de vista fiscal".

En general, hay cada vez mas una consciencia de que en Espafia se esta desarrollando un
ecosistema emprendedor con personalidad propia. "Evidentemente, continta siendo mucho
mas facil abrir un bar o una floristeria que una startup”, comenta Izanami Martinez. "Pero
estamos aprendiendo muy rapido”. "No debemos obsesionarnos con replicar Silicon Valley o
el modelo israeli", considera Bruno Fernandez. "Hay cosas que si son dignas de imitar, como
la transferencia de tecnologia entre universidades y empresas y la presencia del capital riesgo.
Pero tenemos que identificar nuestras ventajas competitivas, y basar en ellas nuestro
crecimiento"”. "Me preocupa que a veces la gente espera resultados a muy corto plazo”, apunta
Novoa. "Falta una conciencia de que esto es poco a poco. Al fin y al cabo, la industria britanica
del software empez6 en los afios ochenta y Silicon Valley en los afios cuarenta. Aqui hemos

empezado en serio hace cinco afos".

Adaptado de: FERRER MORINI, Thiago. El fin de la infancia del emprendimiento espafiol. El Pais, 16/10/2016
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A. Preguntas de comprension lectora 16 puntos

Conteste brevemente (1-2 frases) y con sus propias palabras las preguntas sobre el contenido

del articulo que encontrara al final de este.

En la evaluacion se tendra en cuenta la correccion lingliistica cuando haya errores
gramaticales, ortogréaficos y/o Iéxicos que impidan o dificulten la comprension y/o provoquen

ambiguiedad.

A.l.- ;Como ha afectado al emprendimiento la mejora de la situacibn econémica? 2 puntos

A.2.- ¢Por qué ese cambio no es necesariamente negativo? 1 punto

A.3.- ,COmo es el panorama de la financiacién no bancaria y cémo ha evolucionado en los

Gltimos afios? 2 puntos

Matrikelnummer: ... ..., 10/ 15



Fremdsprachenzentrum (Universitat TUbingen) UNIcert® Ill / Spanisch / November 20xx / LV

A.4.- ¢, Qué dos formas de inversion estdn ganando importancia? 2 puntos
1
2
A.5.- ¢ Y la financiacién bancaria? 1 punto
A.6.- ¢ Cudles son en la practica las formas de financiacibn mas usadas? 1 punto

A.7.- ¢ Por qué las leyes sobre impuestos no contribuyen a que los emprendedores inviertan

en startups? 1 punto

A.8.- ¢Por qué las leyes, los procesos burocraticos y los impuestos también pueden ser un

problema para las startups? 1 punto

Matrikelnummer: ... ..., 11/15
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A.9.- ¢Por qué muchas veces las empresas grandes no quieren hacer negocios con las

startups? 1 punto

A.10.- ¢En qué sentido las falsas expectativas pueden ser un problema en opiniéon de Jaime

Novoa? 1 punto

A.11.- ;Como ha evolucionado la inversidbn en startups espafiolas desde 2013? ¢Qué

previsiones hay para el afio 2016? 2 puntos

Matrikelnummer: ... ..., 12/15
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B. Vocabulario en contexto 4 puntos

Expligue brevemente las siguientes palabras y expresiones en el contexto del articulo que

acaba de leer:

B.1. «...cribar los buenos proyectos de los malos...» (lineas 15-16) 1 punto
B.2. «...entidades de capital riesgo...» (lineas 28-29) 1 punto
B.3. «...el Valle de la Muerte...» (linea 59) 1 punto
B.4. «...subcontratar a startups...» (linea 75) 1 punto

Matrikelnummer: ... ..., 13/15
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Informe: Shot & Shop

Escriba un informe analizando y ofreciendo soluciones a los posibles problemas de la startup

Shot & Shop. Desarrolle los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Laidea de negocio

Explique si cree que es una idea con potencial de futuro o no. Justifique su respuesta.

La organizacion
Teniendo en cuenta lo que explica Sira Pérez en el video en relacion al numero de
empleados, sus funciones y la presencia internacional de la empresa, dibuje el

organigrama que deberia tener la empresa y expliquelo brevemente.

Los posibles problemas de Shot & Shop como startup
Indique cudles de los problemas mas usuales que afectan a las startups espafiolas
afectan o pueden afectar a Shot & Shop y justifique su respuesta.

Las soluciones
Explique qué podria hacer la empresa Shot & Shop para solucionar los problemas que
podrian afectarla.

En la puntuacién se tendran en cuenta el contenido (20%), la correccion linguistica (50%) y la
estructura (30%).
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