32. Tubinger Sozialpadagogiktag

Workshop 1

Wirkungsorientierte Qualifizierung
der Hilfen zur Erziehung —
Erfahrungen vom Modellstandort
Bdblingen

Tubingen, 28. November 2008

Wolfgang Trede, Kreisjugendamt Boblingen
Werner Gaugel, Kreisjugendamt Bo6blingen
Jorg Pauly, Verein fur Jugendhilfe Boblingen
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Gliederung

» Hintergrunde fur ,WQOJ" |. Strukturprobleme
der Jugendhilfe

» Hintergrinde fur WQOJ |I: Regionalisierung der
Jugendhilfe

» Entwicklung eines Modells wirkungs-
orientierterer Gestaltung der Hilfen zur
Erziehung

» Vorstellung des Modells und erster
Erfahrungen
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Hintergrinde I:
Strukturprobleme der Jugendhilfe

» Gesamt- und Letztverantwortung der
Jugendamter als latente Uberforderung

» Fiskalische Probleme: Kommunale Finanznot
vSs. steigende Problemlagen, Fallzahlen und
Kosten;

» Ist doch alles so schon bunt hier!” - das
Problem der Multioptionalitat

» Das Jugendamt im Zentrum widerspruchlicher
Erwartungen
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Einige Daten und Fakten zum Landkreis Béblingen
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Nord-Siud-Ausdehnung:
~ 42 km

West-Ost-Ausdehnung:
~ 28 km

370.000 Einwohner in 26
Stadten und Gemeinden

85.000 junge Menschen
0 — 21 Jahre

ca. 33 % Bevolkerung mit
Migrationshintergrund
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. Wirtschaft und Soziales |

wirtschaftsstarke
Weltunternehmen
und

« landlich strukturierte
Gemeinden

« grol3e Anziehungskraft
* hohe Steuerkraft

~ « geringe Arbeitslosigkeit
T\ N Jo P (z.Zt. 3,6 %)
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. Wirtschaft & Soziales I

Weiss
L]

grol3stadtische soziale
Problemlagen (soziale
Brennpunkte, Armut &
Wohnraumnot, erhdhte
Kriminalitat, hohe

: Mobilitat
e A0 « steigende Anzahl von
A - Trennung/Scheidung
e betroffener Kinder
"~ e'"f"”’a” + mangelnde Ressourcen
: g, von Pendlerfamilien und

Neuansassigen

Fiskus extrem von
Konjunktur abhangig
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Hintergrunde Il
Sozialraumliche Weliterentwicklung

» Blndelung der vorhandenen Ressourcen vor Ort und
Vermeidung von Doppelstrukturen

» regionale Zustandigkeit eines freien Tragers bzw.
Tragerverbundes flr die verschiedenen Hilfen zur
Erziehung

» Intensivierung der Eltern- und Familienarbeit

» weitere Flexibilisierung und Differenzierung der
Hilfeangebote mit dem Ziel, Hilfen noch passender und
damit effektiver zu organisieren

» Etablierung einer ortlichen Ebene der Jugendhilfe-
Berichterstattung
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Bausteine des sozialraumlichen Weiterentwicklungs-
prozesses der Hilfen zur Erziehung im Landkreis
Boblingen

« 6 regionale Tragerverbinde (Familien- und Jugendhilfeverbiinde)
mit je einem ,geschaftsfUhrenden Trager”

« 3,5 Koordinatorenstellen fur die Verbtinde (Koordination der HzE im
Verbund; GWA-Projekte; Hilfe vor der Hilfe)

« Einfihrung einer einheitlichen Fachleistungsstunden-Finanzierung
far die ambulanten Erziehungshilfen incl. BJW

« Ressourcenmitverantwortung durch bereichs- und hilfeartbezogene
Budgets innerhalb des Jugendamts

« Kleinraumige Jugendhilfeplanung; Jugendhilfe-Berichterstattung
auf ortlicher Ebene

« Case-Management = verbindliche Kooperation bei Einzelhilfen
zwischen Regelangeboten und HzE

« Etablierung von Planungsgremien, regional, verbundsubergreifend
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Zuschussbedarf UA 45, Jahre 2000 — 2007 in Mio €

“ Ansatz BRechnungs-
abschluss
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Wirkungsorientierte

Entwicklung eines Modells

wirkungsorientierterer Jugendhilfe

im Rahmen des Bundesmodellprogramms ,Wirkungsorientierte
Jugendhilfe” 2006 — 2008

Ziele:

« fachliche Weiterentwicklung der Hilfeleistungen (flexibel,
passgenau)

* eine deutlich starkere Beteiligung der Adressaten

» Verbesserung der Kooperation zwischen den freien Tragern und
dem offentlichen Tréager

 Steigerung der fachlichen Effektivitat sowie der wirtschaftlichen
Effizienz unseres Hilfesystems

 ergebnisorientierte Ausgestaltung der Entgeltvereinbarungen
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Wirkungsorientierte

Ausgangsuberlegungen zur Wirkungsorientierung

» Hilfen zur Erziehung legitimieren sich letztlich durch die
Wirkungen, die sie bei den Hilfeempfangern erzielen

* Aber: Wie kdnnen Hilfen starker auf die im Einzelfall
erwunschten Wirkungen ausgerichtet werden im Wissen, dass
Hilfeverlaufe haufig durch externe Faktoren bestimmt werden
und immer Co-Produktion sind?

« Was ist eigentlich ,\Wirkung®, wie kann sie gemessen werden?
« Wie kann erfolgreiche Hilfe belohnt werden?

« Wie kdnnen unerwinschte Nebeneffekte einer
wirkungsorientierten Steuerung vermieden werden?

* Was sind wichtige Wirkfaktoren?
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Wirkungsorientierte

Unsere Einbindung in das Modellprogramm

&

Lokale Partner:
*Kreisjugendamt

Stiftung Jugendhilfe aktiv
*Sozialtherapeutischer Verein
*Verein fur Jugendhilfe
*Waldhaus

Beratungsinstitution:

Institut fur Sozialpadagogische
Forschung Mainz e.V. (ism)

Regiestelle:

Institut flr soziale Arbeit Mlnster
(ISA)

Evaluation:
Universitat Bielefeld
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Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE
Arbeitsstruktur WOJ

Grol3e Steuerungsgruppe

Workshops mit dem

AG 5+
Beratungsinstitut \ Kleine Steuerungsgruppe

Fachtage/

Schulungen Arbeitsgruppen

Projektleitung

‘ili AN EH aktiv @ A
I Vmé?, WALD
!'I AUS Stiftun: Paulinenpflege

Sozialtherapeutisc Jugendilfe iftung Jugendhitte akiiv.
her
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Wirkungsorientierte

Wirkungsorientierte Bausteine

1) Verbesserung der Hilfeplanung als dem zentralen Steuerungs-
Instrument im Einzelfall, insbesondere: Evaluierung des
Erfolgs in jedem Einzelfall

2) Etablierung eines kooperativen Qualitatsmanagements
zwischen Jugendamt und den HzE-Tragern

3) Einfihrung eines Bonussystems zur Gratifizierung
erfolgreicher Hilfeverlaufe und Mitwirkung an kooperativer
Qualitatsentwicklung
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Wirkungsorientierte

Erster Baustein:
Weiterentwicklung der Hilfeplanpraxis

* Im gesamten Hilfeprozess werden die einzelnen Sichtweisen sowohl
beim freien Trager (Vorab-Info) als auch beim JA multi-perspektivisch
erhoben und dokumentiert, flr die konkreten Handlungsschritte werden
sie gebundelt (,kleinster gemeinsamer Nenner®) und erhalten
Vertragscharakter

» Ablaufe und alle Dokumente der freien Trager und des Jugendamtes
sind aufeinander abgestimmt (Arbeiten ,Hand in Hand®)

« Evaluation jedes Einzelfalls (Grad der Zielerreichung, ,Kunden-
zufriedenheit®)

« Beratungsgutscheine nach Hilfebeendigung
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Wichtige Faktoren flr das Gelingen von
Hilfeprozessen auf der Ebene der Hilfeplanung

« Gute Mitarbeit der Adressatinnen im gesamten Hilfeprozess

« Die vom Jugendamt geleistete Arbeit, vor allem im Vorfeld der
Hilfegewahrung (,Falleingangsqualitat)

« Die qualifizierte Leistungserbringung des freien Tragers

X fiir
Sozial- Jugendhilfe
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Prozesse

Strukturen

Wirkungsorientierte Jugendhilfe:

Wirkfaktoren

Aus Perspektive der Adressatinnen

» Vertrauensvolle Beziehungen
» Akzeptanz/Wertschatzung (fir das so sein)
* Beteiligung

* Anschlussfahigkeit an Lebenswelt + Selbst-
konzept

- Bedarfsangemessene Unterstiitzung

* GroRtmaglicher Verbleib in Eigenverantwort-
ung
» Transparenz, was kommt und erwartet wird

« Erfahrung von Selbstwirksamkeit (sichtbare /
spurbare Erfolge)

« Zeitnahe Ruckmeldung

» Gesicherte Orte

* Erreichbarkeit (zeitlich und rdumlich)

* Personelle Kontinuitat

« Ubersichtliche Strukturen + Zustandigkeiten
* Bedarfsgerechte Angebote

Aus Perspektive der Fachkrafte

* Beziehungsaufbau

- Sozialpadagogischer ,,Blick*
(Lebenswelt, Biographie, Interaktion...)
» Aufgaben- und Rollenklarheit

 perspektivendifferenzierte Auftrags-
klarung

* prozessorientiertes und hypothesen-
geleitetes Arbeiten

« Ziel- und handlungsorientiertes Arbeiten
* Motivationsarbeit leisten

» Selbstwirksamkeitsfoérderung

» Reflexion und Auswertung

* Raumliche Voraussetzungen

« Zeitliche Kapazitaten

* Teamstrukturen

* Methodenkompetenz

» Geklarte Strukturen zwischen
offentlichem + freiem Trager (HP, JHP...)

* Fachwissen
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Wirkungsorientierte

Auszug aus HP-Dokumenten (1)

7) Erwartungen, Ideen und Ziele (Welche Erwartungen und Ziele haben die Beteiligten im Hilfeprozess?
Was muss erreicht sein, um die Hilfe beenden zu kénnen? etc.)

Vereinbarungen und Handlungsbedarfe auf die sich die Beteiligten verstandigt haben:

(Welche Erwartungen und Ziele haben die Beteiligten fur den Hilfeprozess insgesamt? An dieser Stelle
kdnnen Ziele und Erwartungen genannt werden, die tber die konkreten Ziel- und
Aufgabenvereinbarungen bis zum nachsten Hilfeplangesprach hinausgehen. etc.)

AP *,a‘ e
‘ ) ¥
ﬁ Vi LN Efaktv : F
I WA 2

H A

X fiir L
Sozial- Jugendhilfe u
therapeutischer

stiftung Jugendhilfe aktiv. Paulinenpflege

Kreisjugendamt 0%/

Verein e.V. F\ ‘:‘é"é
Eana!rels Bogllngen m )



&

Wirkungsorientierte

Auszug aus HP-Dokumenten (2)

8) Zielvereinbarung und Aufgabenverteilung
(Welche konkreten Ziele und Vereinbarungen sollen bis zum nachsten Hilfeplangesprach umgesetzt
werden?)

Ich stimme den oben formulierten Zielen und Aufgaben zu:

Junger Mensch:

Eltern/Personensorgeberechtigte:

Fachkraft des freien Tragers/Pflegeeltern/Erziehungsbeistand/Betreuungshelfer:
Fachkraft des Jugendamtes:

Sonstige Gesprachsteilnehmerinnen:
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Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE
Auszug aus HP-Dokumenten (3)

Jugendamt Leistungserbringer Hilfetypus Hilfeart
O AuRenstelle Bdblingen O  Sozialtherapeutischer Verein O §27 O §27,2
O  AuRenstelle Herrenberg O  Stiftung Jugendhilfe aktiv O §35a O §29
O AuRenstelle Leonbera O Verein fur Jugendhilfe O 8§41 O 8§31
O  AuRenstelle Sindelfingen O Waldhaus O §32
O Jugendgerichtshilfe (@) O 8§34
O §34BJW
O §35
Aussagen zum Jugendamt trifft voll L”ggr
und L iioo- haupt
ganz nicht zu
1. Die Mitarbeiterlnnen des Jugendamtes
haben sich gut um mich gekimmert: 1 2 3 4 > 6
2. Bei den Gesprachen mit dem Jugendamt 1 2 3 4 5 6
konnte ich sagen, was mir wichtig war:
3. Auf die Mitarbeiterinnen des Jugendamtes 1 2 3 4 5 6
konnte ich mich verlassen:
4. Die Mitarbeiterinnen des Jugendamtes
haben mich ernst genommen: 1 2 3 4 5 6
c' &£ 4 ‘;fsq
ﬁ . LN EH aktiv % ¢
I/ V°"‘}'3, WALD
Sozial- Jugendh“fe H A u s stiftung Jugendhilfe aktiv. Paulinenpflege
therapeutischer b
Verein e.V.
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Wirkungsorientierte

Auszug aus HP-Dokumenten (4)

Vorab-Info zum Hilfeplangespréach:
Junger Mensch:
Sachbearbeiterin JA: ...

Fachkraft FT:

Beginn der Hilfe:................... HPGam:...............c.oe. Veiein
Hilfeform: §............ verfugte Stunden:........................... fiir
Datum, Ort und Uhrzeitdes HPG:.................cccoiiiiinnl. Jugendhilfe

Starken des jungen Menschen bzw. der Familie:

(Was ist in der Zeit seit dem letzten HPG gut gelungen? Welche Fahigkeiten und
Fertigkeiten konnten entwickelt werden? Welche Fahigkeiten, Fertigkeiten, Starken
konnten neu entdeckt werden? etc.)

aus Sicht des jungen Menschen:

aus Sicht der Eltern bzw. des Elternteils:

aus Sicht des Leistungserbringers:

aus Sicht weiterer Kooperationspartner (z.B. Schule, Kindertagesstétte etc.):

, Vet , aktiv
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Wirkungsorientierte

Zweiter Baustein: Kooperative Qualitatsentwicklung

Wechselseitige Qualitatsentwicklungsbegehungen

« kriteriengeleitete Uberprifung von Struktur- und Prozess-
gualitatsmerkmalen, Uberprufung vereinbarter Standards,
Herstellung von Transparenz, Qualifizierung des Dialogs von
Offentlichem und freien Tragern, Identifizierung von Transfer-
potentialen und Entwicklungsaufgaben

 Es nehmen alle Aul3enstellen des Jugendamtes und die vier am
Modellprogramm beteiligten freien Trager teil, Leitung und
Mitarbeiter werden getrennt befragt, Ergebnisse werden in der
Steuerungsgruppe analysiert und diskutiert und im Jugendhilfe-
ausschuss vorgestellt. Die Begehenden stammen nicht aus der
jeweiligen Region.
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Wirkungsorientierte

Auszug aus Leitfragen der QEB (1)

Themenblock I: Hilfeplanung

1. Die vereinbarten Fristen im Verfahrensablauf des Hilfeplanungsprozesses werden
eingehalten

erster HP zu Hilfebeginn

Vorab-Info 1 Woche vor HPG-Fortschreibung

erster Folgehilfeplan spatestens 4 Monate nach Hilfebeginn
4 Wochen nach HPG liegt der Hilfeplan vor
HPG-Fortschreibung mindestens alle 6 Monate

IMIEIKPOSTEN: ...

Selbst- und Fremdeinschéatzung der Befragten zum Stand der Umsetzung des Standards

0 % 50% 100 %
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Wirkungsorientierte

Auszug aus Leitfragen der QEB (2)

Themenblock IV: Rahmenbedingungen

3. Die Organisationseinheit ist kompetent geflihrt

Sicherstellung der Einhaltung von Vereinbarungen
Konflikte werden bearbeitet
Mitarbeiter/innenbeteiligung ist sichergestellt
Feed-back-Kultur vorhanden

IMIEIKIDIOSIEIN: ... s

Selbst- und Fremdeinschéatzung der Befragten zum Stand der Umsetzung des Standards
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Wirkungsorientierte

Dritter Baustein:
Das Bonussystem soll ...

« auf die Ergebnisse der einzelnen Hilfeverlaufe Bezug nehmen
« die Teilnahme am Qualitatsentwicklungsverfahren honorieren

« sowohl die Freien Trager als auch das Jugendamt in den Blick
nehmen

* in einen kommunikativen Bewertungsprozess integriert sein
« die Adressatinnenperspektive starken
» einen fachlichen Qualitatswettbewerb beférdern
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Wirkungsorientierte

Finanzierungsmodell

1% { Bonus Wirkung \

Zielerreichung

0 Bonus Wirkung

1 /O { Adressatinnenbefragung
0 Bonus ,,Kooperative

1% { Qualitatsentwicklung*

: > 101%

Finanzierung
0
98% 3 ~Leistungserbringung*
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Wirkungsorientierte

Level Bonus 1: Zielerreichungsgrad

Einschéatzung des Grades der Zielerreichung im Hilfeplanabschluss-
gespréach:
»Inwiefern konnten die Ziele der Hilfe insgesamt erreicht werden?*

Wer bewertet?

Im Hilfeprozess beteiligte junge Menschen (ab 8 Jahre)
Eltern/ Erziehungsberechtigte

Fachkraft freier Trager

Fachkraft Jugendamt

Wie berechnet sich der Bonus fur den freien Trager?

« Liegen die Werte in der Summe der Félle je freier Trager und Hilfeart im @ bei < 2,5, wird der
Bonus in H6he von 1% ausgelost. In die Bewertung fliel3t die Familienperspektive (50%) und
die Jugendamtsperspektive (50%) ein. Die Familienperspektive setzt sich zusammen aus den
Einschatzungen des/der jungen Menschen (25%) und des Elternteils/der Eltern (25%).
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Wirkungsorientierte

Level Bonus 2: Adressatinnenbefragung

Adressatinnenbefragung am Ende der Hilfe mittels eines Fragebogens,
der anonym ausgefullt werden kann und mit einem Freiumschlag ans
Jugendamt gesendet wird.

- Jedes Familienmitglied erhalt einen Fragebogen

* er beinhaltet drei Fragenkomplexe zum JA, zum freien Trager und zur Hilfe insgesamt
 Schulnotenskalen

» Ergdnzung durch eine offene Frage

Wie berechnet sich der Bonus fiur den freien Trager?
- Liegen die Werte in der Summe der Falle je freier Trager und Hilfeart im & bei < 2,5,
wird der Bonus in Hohe von 1% ausgeldst.

* In die Bewertung flielRen die Aussagen zum freien Trager (50%) und zur Hilfe insgesamt
ein (50%).
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Wirkungsorientierte

Level Bonus 3: Qualitatsentwicklungsbegehungen

Gegenseitige Qualitatsentwicklungsbegehungen zwischen offentlichem
und freien Tragern:
 Teilnehmer begangener Institution sind je eine Leitungskraft und zwei
Mitarbeiterlnnen der Basis bei getrennter Befragung von LK und MA
» Teilnehmer Begeher sind je 1 leitende/r Mitarbeiter/in des OT und FT als Tandem
» Festgelegter inhaltlicher und zeitlicher Rahmen
* Festgelegtes Begehungsraster bis 2008
« Zuné&chst externe Moderation

Wann erhalt der freie Trager einen Bonus?
« Fir die Teilnahme an den Qualitatsentwicklungsbegehungen erhalt der freie Trager

im Jahr 2007 einen Bonus von 1%.
* In den folgenden Jahren wird dieser Bonus gewahrt, wenn der Nachweis des FT Uber

die Weiterentwicklung und die Arbeit an aufgezeigten Entwicklungsaufgaben statt-
gefunden hat.
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Wirkungsorientierte

Bonus flr Regionalteams des Jugendamtes

Voraussetzungen:

- Teilnahme der Aul3enstellenteams an den QEB; Bearbeitung der
Entwicklungsaufgaben

» Durchschnittswert aus Zielerreichung und Adressatinnenbefragung < 2,5, bei
gleicher Gewichtung beider Kategorien

« Berlcksichtigt werden alle abgeschlossenen Hilfen, die von einem am
Modellprogramm beteiligten freien Trager geleistet werden

 Verfahren analog Bonusgewéahrung bei freien Tragern, d.h. bei der
Zielerreichung zahlt die Familienperspektive und die Einschatzung des freien
Tragers je 50%, bei der Adressatinnenbefragung die Aussagen zum Jugendamt
und zur Hilfe insgesamt ebenfalls je 50%

Die HOhe der Pramie betragt 100 Euro je sozialpadagogischer Vollzeitstelle
der jeweiligen Aul3enstelle. Der Bonus kann fiir Zwecke der Teamentwicklung
iIm weitesten Sinne verwendet werden.
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Wirkungsorientierte

Erste Ergebnisse QEB
Transferpotentiale (Beispiele)

Die Ressourcendatenbank ist nutzbar und unterstutzt die sozialraum-
liche Arbeit der Einrichtung als ,gelebtes Modell“ im Sinne eines ,,good-
practice-Beispiel® > Weiterentwicklung und Veroffentlichung

Entwickelte Vordrucke, aber auch gesamte (erprobte) Arbeitsablaufe
zur Betreuungsarbeit werden interessierten freien Tragern zur
Verfligung gestellt

Gelungene Teamstruktur bietet hohes Potenzial, um grof3e Belastun-
gen zu bewaltigen und hohe Fachlichkeit nicht nur weiterzuentwickeln
sondern auch bestehende Ressourcen effektiv zu nutzen (Kleinteams
innerhalb der Aul3enstelle)

Fachliteratur ist aktuell und fur Fachkrafte gut zuganglich
Pressearbeit: Themenreihe zur Arbeit der JGH in der Lokalpresse

Kontakthalteprogramm ftr Mitarbeiterlnnen, die sich z.B. in Elternzeit
befinden

< A, 3
; o 7
# Vm% A3 Efaktv \ §47

. HAUS

Sozial- Jugendhilfe
therapeutischer

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Verein e.V. F‘ ‘.'-,}‘é
“Tandkreis Boglmgen m |

Kreisjugendamt 0%



Wirkungsorientierte

Erste Ergebnisse QEB
Entwicklungsaufgaben (Beispiele)

« Weiterentwicklung strukturierter Fallberatungen
« ,Smarte” Zielformulierung auch bei ,kleinen Zielen® (Zwischenschritte)
 Uberprufung hausinterner Datenschutzkonzepte

* Weiterentwicklung einer Ressourcendatenbank, bezogen auf den
jeweiligen Sozialraum

» Kiriterien fur ein ,modernes Zeitmanagement® entwickeln
- Uberarbeitung des Aufgabenspektrums bezogen auf das Ressort
« Bessere, intensivere Nutzung der Fallbesprechungen

« Teamentwicklung fordern (Infofluss, Vertretungen, Konfliktlsungen),
hierzu soll ein extern moderierter Fachtag stattfinden
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Qualitatsentwicklungskreislauf

Ergebnisdiskussion
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Wirkungsorientierte

Erste Ergebnisse Fallevaluation

WOJ-relevante Falle, durchschnittliche Bewertung in Schulnoten

Adressatinnenbefragung

Aussagen zum

Aussagen zum

Aussagen zur

Jugendamt Leistungserbringer | Hilfe insgesamt
Einschatzungsbogen junger 1,86 1,66 2,30
Mensch
Einschatzungsbdgen Eltern/ 1,70 1,73 1,96
Erziehungsberechtigte
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Erste Ergebnisse Fallevaluation

Zielerreichung
WOQOJ-relevante Falle, durchschnittliche Bewertung in Schulnoten

Eltern Junger Mensch Jugendamt Leistungserbringer

1,80 1,96 1,97 1,96
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LANDKREIS BOBLINGEN m

n=20

EINSCHATZUNGSBOGEN FUR JUNGE MENSCHEN \ﬂfeende Jahr: 2007 l
Jugendamt Leistungserbringer Hilfetypus Hilfeart
] Aurenstelle Boblingen [[] sozialtherapeutischer Verein [lge7 [Csga72
[ AuBtenstelle Herrenberg [ stiftung Jugendhilfe aktiv [J§35a [ s29
[] Aurenstelle Leonberg [ Verein fur Jugendhiife [Js§a1 1§31
D AuBenstelle Sindelfingen |:I Waldhaus :] §32
M Jugendgerichtshilfe andere Trager bitte einfligen [J§34
L] ' []§34BJW
[Js3s

Hier ein paar Tipps:

Kreuze die 1 an, wenn Du findest, dass die Aussage ,voll und ganz zutrifft*, kreuze die 6 an, wenn die Aussage
LJuberhaupt nicht zutrifft'. Beim Ankreuzen kannst Du auch an Schulnoten denken.

Bitte kreuze die Ziffern deutlich an.

Trifft voll Trifft Uber-
und haupt
GANZ ZU eooierererenrereissss s DIGHE ZU
i AUSSAGEN ZUM JUGENDAMT ﬂ
1. Die Mitarbeiterinnen des Jugendamtes haben sich gut um mich gekummert. 1’94‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 ‘ 6 l
2. Beid i endamt k ich ,
ei er1 Ggsprachen mit dem Jugendamt konnte ich sagen 1 ?2b ‘ R ‘ 3 ‘ . | 5 l sw
was mir wichtig war. '
3. Auf die Mitarbeiterlnnen des Jugendamtes konnte ich mich verlassen. 1,?2‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 I 5 ‘ 6 |
4. Die Mitarbeiterinnen des Jugendamtes haben mich ernst genommen. 2'05‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 ‘ 6 {
_‘ AUSSAGEN ZUM FREIEN TRAGER
5. Meine Betreuerinnen haben sich gut um mich gekimmert. ) 1,75‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | s | 6
6. Ich wusste, an wen ich mich mit meinen Fragen wenden konnte. 1,55’ 1 ’ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ 5 | 3
7. Auf die Betreuerinnen konnte ich mich verlassen. 1’60[ 1 ’ 2 | 3 I 4 ‘ 5 { 8 | |
8. Von den Betreuerinnen wurde ich ernst genommen. "?5L1 ‘ 2 ’ R [ R ‘ s ‘ 6 ‘
_‘ AUSSAGEN ZUR HILFE INSGESAMT (JUGENDAMT UND FREIER TRAGER)
9. Die Hilfe hat mir etwas gebracht. 2,22‘ 1] 2 ‘ 3 ‘ 4 1 5 6 oo onoo 4',9_,
H > &
10. Die Hilfe hat auch meiner Familie etwas gebracht. 2,11 ’ 2 I 3 ‘ 4 [ 5 ‘j
11. Die Hilfe war insgesamt klasse | "
§ 219 2 |efe]e ]

Eanakrels Bogllngen m |
N L%

MOCHTEST DU NOCH WAS AUFSCHREIBEN? (Du kannst das auch auf der Rickseite tun.) K 'sjugendamt \
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LANDKREIS BOBLINGEN

n =38
EINSCHATZUNGSBOGEN ELTERN / ERZIEHUNGSBERECHTIGTE | Hilfeende Jahr: 200@

Jugendamt Leistungserbringer Hilfetypus Hilfeart

[] Aurenstelle Boblingen [] Sozialtherapeutischer Verein [Js27 [g27.2

(] Aurenstelle Herrenberg l Stiftung Jugendhilfe aktiv [Ig3sa [lg29

[] AuBenstelle Leonberg [ Verein fur Jugendhilfe Clsat [Jga1

[] AuRenstelle Sindelfingen [] Waldhaus g3

(1 Jugendgerichtshilfe andere Trager bitte einfugen [lg34

O [ §3480W

(1§35

Wie nehmen Sie die Einschitzungen zu den einzelnen Aussagen vor?

Kreuzen Sie die 1 an, wenn Sie finden, dass die Aussage ,voll und ganz zutrifft’, kreuzen Sie die 6 an, wenn sie
Laberhaupt nicht zutrifft'. Fur die Bewertungen dazwischen kénnen Sie sich gedanklich an den Schulnoten orientieren.
Bitte kreuzen Sie die entsprechenden Ziffern deutlich an.

Triet voll Trifft Gbar-

und haupt

[-121 £ ‘T IS————————————— |} T T}

i AUSSAGEN ZUM JUGENDAMT
T
1. Die Gesprache mit den Mitarbeiterinnen waren hilfreich. 1.64‘ 1 ‘ 23 |4 ‘ 5 \ BJ
2. Meine Winsche und Anliegen wurden aufgegriffen und berlicksichtigt. 1 89 1 2 3 F 5 6
’
3. Vereinbarungen und Absprachen mit den Mitarbeiterinnen 1 47‘ B ‘ 2 { 3 JJ s ‘ a
des Jugendamtes wurden verlasslich eingehalten. ’ l

4. Vom Jugendamt wurde ich gut uber mogliche andere Hilfen informiert. ',80‘ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 Ls ‘

B AUSSAGEN ZUM FREIEN TRAGER

5. Die Gesprache mit den Mitarbeiterinnen waren hilfreich. 1_66‘ 1 \ 2| 3| a I 5 ‘ 6 \
. . § o T
6. Meine Wunsche und Anliegen wurden aufgegriffen und berlicksichtigt. "95‘ 1 J 2 } 3 ] A ? s ET
7. Vereinbarungen und Absprachen mit den Mitarbeiterinnen I
i 150‘1‘2]3‘4 5|5J
des freien Tragers wurden verldsslich eingehalten. ' |

& AUSSAGEN ZUR HILFE INSGESAMT (JUGENDAMT UND FREIER TRAGER)

w
@
@

8. Die Hilfe orientierte sich an den von mir verfolgten Zielen und Vorstellungen. 1’7' ‘ 1 ‘ 2 ‘ ‘ 4 (
[+ ]

1 2 3 4 5 ]

9. Durch die Hilfe ist es zu positiven Veranderungen im Leben meiner Familie

gekommen. 2' '? L ! L

10. Durch die Hilfe ist es zu positiven Veranderungen fir mein Kind/meine Kinderz,9
gekommen.

»
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-
11. 1ch wiirde die Hilfe noch einmal wahlen. 1,?8‘ 1 : 2 | s 1 als j s {

MOCHTEN SIE WEITERE ANMERKUNGEN ZUR HILFE MACHEN? (Sie kénnen gerne auch die Ruckseite nutzen.)

Eanakrels gogllngen

Kreisjugendamt

W

s,
&t




&

Wirkungsorientierte

Erste Ergebnisse Bonusauswertung

WQOJ- Bonus 2007
freier Trager Il
Zielerreichung Adressatenbefragung
Hilfeart | Anzahl Mittelwert Hilfeart Falle junger Mittelwert Falle Mittelwert Mittelwert
Félle Mensch Eltern/Erzber. gesamt
27 11 27 11 #DIV/O!
31 14 1,87 31 3 2,08 9 1,62 1,74
32 8 1,78 32 2 1,69 3 2,31 2,06
34 34 #DIV/0!
BJW BJW
35 1 1,00 35 1 1,17 1 2,00 1,59
gesamt 23 1,80 gesamt 6 1,80 13 1,81 1,80
” k P oo ;'riq
ﬁ : ;45 EH aktiv & p
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Wirkungsorientierte

Erste Ergebnisse Bonusauswertung

WOJ- Bonus 2007
Aul3enstelle Jugendamt IV
Zielerreichung Adressatenbefragung
Hilfeart | Anzahl Mittelwert Hilfeart Félle junger Mittelwert Féalle Mittelwert Mittelwert
Félle Mensch Eltern/Erzber. gesamt
2711 271 #DIV/0!
31 30 1,93 31 5 1,44 13 1,52 1,50
32 11 1,68 32 2 1,75 3 1,71 1,73
34 1 1 34 #DIV/0!
BJW BJW
35 35 #DIV/0!
Gesamt 42 1,84 Gesamt 7 1,23 16 1,56 1,55
Wert Bonus 1,69
- m a YR, i
’ j ; A E H dKt1v i p
g Neren WALD
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Fazit

» Wir haben an Legitimitat im politischen Raum gewonnen.

» Die Kooperation zwischen Jugendamt und HzE-Tragern
hat sich verbessert.

» Die Hilfeplanung wurde qualifiziert: Das Aushandeln und
die Vereinbarung von realistischen Zielen wird ernster
genommen.

» Das bislang gute Feedback von den Adressatinnen wirkt
sich auf die Mitarbeiterinnen motivierend aus.

» Die Evaluation jedes einzelnen Falls generiert lehrreiche
Daten fur die Weiterentwicklung der Hilfen
(Jugendhilfeplanung!).

» Wir haben ein funktionierendes Modell kooperativer
Qualitatsentwicklung gefunden und einen ,fachlich
regulierten Qualitatswettbewerb® etabliert.

Landkreis Bo ingen m
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Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit!
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