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a. Welche der unten genannten IuK bezogenen Probleme müssen am 

vordringlichsten von Ihrer Institution gelöst werden, um strategisch 

erfolgreich zu sein?  

(strategisch wichtig) 

 

b. Welche davon werden voraussichtlich in den nächsten 12 Monaten 

wichtiger werden? (akut) 

 

c. Mit welchen davon müssen Sie sich als Leiter/Leiterin einer 

Einrichtung die meiste Zeit beschäftigen? (Chefsache) 

 

d. Welche verursachen Ihrer Einrichtung die meisten Kosten 

(Arbeitskräfte und/oder Finanzen)? 

(Budgetrelevanz) 

 

Anzahl Teilnehmer 53 (2010: 45) 
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Strategisch 

wichtig 

Akut Chef-

sache 

Budget-

relevanz 

1. Finanzierung und nachhaltige Bereitstellung der IT 2 2 2 2 

2. Bologna-Prozess / Campusmanagement 4 1 4 1 

2. Personalentwicklung 1 3 3 3 

4. IuK Strategie und Planung 3 5 1 - 

5. Identity Management 5 4 8 6 

5. IT Governance 6 9 7 - 

7. Entwicklung einer hochschulweiten IT-Architektur 8 - 5 5 

8. Prozessmanagement 

 

7 9 9 - 

9. Wachsende Arbeitsbelastung 8 6 6 - 

10. Telefonie, Voice over IP, Unified Communication 

 

- 8 - 4 
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Top 

Concerns 

2011 

Top 

Concerns 

2010 

Top 

Concerns 

2009 

Top 

Concerns 

2008 

Finanzierung und nachhaltige Bereitstellung der 

IT 

1 1 - - 

Bologna-Prozess / Campusmanagement  2 2 1 10 

Personalentwicklung 3 2 3 3 

IuK Strategie und Planung 4 5 7 4 

Identity Management 5 4 2 1 

IT Governance 6 - - - 

Entwicklung einer hochschulweiten IT-

Architektur 

7 8 - - 

Prozessmanagement  

 

8 10 4 - 

Wachsende Arbeitsbelastung 9 - - - 

Telefonie, Voice over IP, Unified 

Communication  

10 9 10 9 
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ZKI 

2010 

UCISA 

2008/2009 

Educause 

2010 

Finanzierung und nachhaltige Bereitstellung der IT 1 1 1 

Personalentwicklung  2 

Bologna-Prozess / Campusmanagement  2 2 

Identity Management  4 5 

IuK Strategie und Planung 5 2 9 

Betriebskontinuität / Notfallplanung  5 6 6 

Informations- und Netzwerksicherheit  7 3 

Entwicklung einer hochschulweiten IT-Architektur 8 10 10 

Telefonie, Voice over IP, Unified Communication  9 

Prozessmanagement  10 2 
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1. IT Governance 

2. Auswirkungen von Gesetzen und Erlassen auf IuK Dienste 

3. Bologna-Prozess / Campusmanagement 

4. Finanzierung und nachhaltige Bereitstellung der IT 

5. Personalentwicklung 

6. IuK Strategie und Planung 

7. Entwicklung einer hochschulweiten IT-Architektur 

8. Betriebskontinuität / Notfallplanung 

9. Qualitätssicherung 

10. Wachsende Arbeitsbelastung 

11. Ausweitung des Betriebes auf 24x7-Stunden 

12. Mobile Computing, Home Office 

13. Prozessmanagement 

14. Hochschul-Portal 

15. Outsourcing, Outtasking und kooperative Versorgungskonzepte 

16. Umweltfreundliches Computing ("Green IT") / Maßnahmen zur Energieeffizienz 

17. Informations- und Netzwerksicherheit 

18. Identity Management 

19. Archivierung 

20. Informationsmanagement 

21. E-Learning / LMS-Systeme 

22. Wissenschaftliches Rechnen 

23. Cloud Computing 

24. Einführung von Applikationen zum Social Networking 

25. Telefonie, Voice over IP, Unified Communication 

26. Kosten- und Leistungsrechnung 



Weitere Themen / Kritik / Anregungen bei den Top Concerns zur ZKI-

Frühjahrstagung 2011 

• Virtuelle Forschungsumgebungen 

• IT-Servicemanagement 

• Ausbau/Erneuerung Netzwerke 

• Uni-Chip-Card 

 

•           Straffung der Themenliste (Konsolidierung) 
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