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Agenda

® Die Universitat Leipzig

e Das Projekt AlmaWeb: Ziele, Vorgehen und Organisation
e Vergabe im Wettbewerblichen Dialog

e Organisations- und Rollenmodell

® Projektkommunikation
e [T-Architektur
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o Klassische Volluniversitat mit 14 Fakultaten
e Gegrindet 1409
e 28.500 Studierende
e 4.150 Mitarbeiter
e Studienangebot:
— 141 modularisierte Studiengdnge

— 5 Staatsprifungsstudiengange
(Lehramt derzeit in ,Rickreform”)

— 3 Diplomstudiengénge
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Rahmenbedingungen fir Campus
Management an der UL

Derzeit homogene HIS-GX/QIS-Landschaft in der Zentralverwaltung: SOS, POS,
ZUL, FSV, SVA...

Ergénzt durch diverse Inselsysteme in den Fakultéten
Heterogene E-Learning-Landschaft: Moodle, OLAT/OPAL, Eigenentwicklungen
Alumni-Portal von IntraWorlds

Evaluation in Kooperation mit Zentrum fir Evaluation und Methoden Bonn sowie
Eigenentwicklungen

Projekt zur Einfihrung von HIS-LSF wurde 2005 begonnen und 2007
abgebrochen, seitdem Einsatz ausschlieBlich bei WiWis

Hoher Grad an Dezentralitat:
— Keine verbindliche Rahmenprifungsordnung
— Kein zentrales Prifungsamt
— Keine zentrale Raumvergabe

Von 2013 bis 2020 missen die sdachsischen Hochschulen 1.043 Stellen
abbauen, davon entfallen ca. 240 auf die UL
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Zielsetzung des Projekts AimaWeb

EinfGhrung eines integrierten Campus-Management-Systems zur
durchgdngigen, elekironischen Unterstitzung von Lehre und Studium

w
Universitat SEngEs
L> Promotion/ J
Studierende n
B
L> 3t Prifungen J
schrelbung

Lehren &
Studieren

Integriertes Campus-Management-System
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Projektvorgehen

Das Projektvorgehen verzahnt die Arbeitsschritte der
Organisationsentwicklung und Softwareimplementierung.

Regelbetrieb

Phase |

Phase ll

Phase Il

sowie klares Rollen-

Software-

Implemen- Organisations-
tierung - konzept
+

Ggf. Anpassungen

Entscheidungen Phasel
Entscheidungen Phase Il

[RRRS—

implementierte
rzahnte .
Zielprozesse

basierend auf

gelebtem OE-

Sollkonzept é

)

5

* " Interviews HS-Struktur = Zjelprozesse = Gestaffelte Piloten, Test und Prototypen g

* Technikaufbau (fiihrende Teilprojekte)® Gestaffelte Produktivnahme der U

* Boot Camp » Zuliefernde Teilprojekte  Funktionsbereiche ‘5

* Vorlaufiges OE-Konzept = Finales OE-Konzept * OE-Review (ggf. Personalentwicklung) O
" Projektfeinplanung = QE-Review



Projektorganisation

Auftraggeber
Rektorat
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Gesamtprojektleitung

Lenkungskreis

Projektbiro

Projektleitung
Prozessharmonisierung

TP Bewerber- und Studierendenmanagement TP Integriertes Studienmanagement

Studiengangs- Prifungs-
management management

Bewerbung und Studierenden-
Zulassung management

Projektleitung
IT-Basisdienste

TP Identitdts-
management

TP IT-Architektur
und |T-Betrieb

TP Schnittstellen,
Migration

TP Berichtswesen
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Zeitlicher Umsetzungsrahmen

Vorprojekt

studie
17.12.08
22.04.09
‘ Ist -Prozessanalyse

08.10.09

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I . .

: Projekistart , Ausschreibung
" AlmaWeb
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

T

I 04.02.10 Bekanntmachung ‘I Boot- Ziel- U ¢

! Ausschreibung camp Prozesse msetzung
|

| 09.12. ]GVertrogs Aufbau Doten- ]
: unterzeichnung DL Betrieb & Support
|

|

|

|

|

T

IO +

'3006 13
|

Customizing |

2009 2010 '2011 '2012 2013



Uberblick Gber die Meilensteinplanung AlmaWeb '

campus management system

01.02.11 30.06.13




AlmaWeb ‘

campus management system

Ablauf des Wettbewerblichen Dialogs

Verdffentlichung der Ausschreibung im Ausschreibungsblatt der EU H 02/2010 _

Eignungsprifung: Unternehmensgrofie,
Branchenerfahrung 03/2010 _

Aufforderung zur Einreichung von 03/2010
Losungsansatzen 05/2010

Interessensbekundungen

geeignete Bieter

|

Lésungsansatze
Prifung der Erfillung der Musskriterien H 06/2010 _
Losungsanséifze Wettbewerblicher Dialog (2 Dialoggesprache: 06/07/2010
allgemeine und spezifische Systemdemonstration) 09/2010
Bieter
Abgabe von Orientierungsangeboten H 09/2010 _
angebote A Bietergespréche zu Orientierungsangeboten und Bewertung
— sowie Aufforderung zur Angebotsabgabe 11/2010 _
Universitatsinterner Vergabebeschluss H 11/2010 _
q Zuschlagserteilung H 12/2010 _
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Organisation des Beschaffungsprozesses

Vergabekommission
Leitung

Projekt- SGL
leiter Beschaffung

Zentralverwaltung Fakultaten Prifungsamter Stud.-Rat

Dez. Akad.
Verwaltung

6 Vertreter 2 Vertreter 2 Vertreter

Prozessmgmnt. IT/E-Learning Datenschutz

1 Vertreter 2 Vertreter 1 Vertreter

Unterstitzt durch 7 Fachgruppen



Fachgruppe

Themen

Abschnitt
Ausschreibungsdokument

Fachgruppe Systemarchitektur

Systemarchitektur
Schnittstellen

1.6.3: 8) Vorgehen bei Updates bzw. Releasewechseln
1.6.3: 9) Vorgehen bei Systemerweiterungen

Integration 5 Fragen und bereitzustellende Informationen: F-1 bis F-10, F-12 bis F20, F-22, F-23
Identity Management 6.2 Anforderungen: HKAT-1
Betrieb 6.2 Anforderungen: HKAT-2
Updates / Releasewechsel 6.2 Anforderungen: HKAT-3
u. a.
Fachgruppe Studierendenverwaltung Prozessgruppe 6.2 Anforderungen:

3.02.2. Studierendenverwaltung

PROAZéblsPROAQ 15

Fachgruppe Studiengangsverwaltung

Prozessgruppe
3.02.3. Studiengangsverwaltung

6.2 Anforderungen:
PRO-4-2-16 bis PRO-4-2-23

Fachgruppe Prisfungsverwaltung

Prozessgruppe
3.02.4. Prifungsverwaltung

6.2 Anforderungen:
PRO-4-2-24 bis PRO-4-2-32

Fachgruppe Querschnittsprozesse

Prozessgruppe

1.02. Qualitatsmanagement
Prozessgruppe 3.02.1.Studierendenservices
Prozess 3.03.101. Raumplanung

6.2 Anforderungen: KAT-4-1
6.2 Anforderungen: PRO-4-2-1 bis PRO-4-2-5
6.2 Anforderungen: KAT-4-3

Fachgruppe Beschaffung

Kosten
Personalbedarf
Vertragsbedingungen
u. a.

1.6.3: 5) Kostenkonzept

1.6.3: 6) Personalbedarfskonzept Einfihrung

1.6.3: 7) Personalbedarfskonzept Betrieb

1.6.3: 9) finanzielle Grundkonditionen bei Systemerweiterungen
5 Fragen und bereitzustellende Informationen: F-21

Fachgruppe Einfihrungsstrategie

Projektplanung
Einfihrungsstrategie

Prozessmanagement
Beratungsleistung
u. da.

1.6.1 Beratungsleistung

1.6.3: 1) Vorgehen zur Analyse und Verbesserung der derzeitigen Prozesse und
Organisationsstruktur

1.6.3: 2) Strategie der Einfihrung des CMS

1.6.3: 4) Zeitplan zur Einfihrung der Software

5 Fragen und bereitzustellende Informationen: F-11

13.09.2011

www.uni-leipzig.de/almaweb 12




Aufbau der Bewertungsmatrix
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Kriterienhauptgruppen Kriteriengruppen Gewichtung der | Gewichtung der = Gewichtung
Kriterienhaupt- | Kriteriengruppe gesamt
gruppe innerhalb der in %
in % Kriterienhaupt-
gruppe
in %

Leistungsanforderungen an die Software 55% 55,00%

HKAT-1 Allgemeine Anforderungen 10,0% 5,50%

HKAT-2 Nichtfunktionale Anforderungen 7,5% 4,13%

HKAT-3 Allgemeine funktionale

Anforderungen 7,5% 4,13%

HKAT-4 Spezifische funktionale

Anforderungen 75,0% 41,25%
Beratungsleistung HKAT-5 30% 30,00%

30,00%
Wartung und Support HKAT-6 10% 10,00%
10,00%

Personaleinsatz (Personal der Universitat
Leipzig) 5% 5,00%
Gesamt 100%




AlmaWeb B

campus management system

Entscheidungskette

Projektleitung: steuernd, beratend, koordinierend

> Fachgruppen>> k;ﬁﬁi&gn >>Lenkungskreis>> Rektorat >




13.09.2011

Qualitat der Leistungsbeschreibung durch Dialog deutlich gestiegen

Durch die Diskussionen mit den Bietern wurde ein
besserer Einblick in die Lésungen der Bieter gewonnen

Systemdemonstrationen zeigten die vorhandene Funktionalitét
Eindruck zur Kundenorientierung und Kompetenz der Bieter gewonnen

Steigerung des Bekanntheitsgrades bei gleichzeitiger Einbeziehung
vieler zukunftiger Nutzergruppen bzw. potentiellen Projektbeteiligten
=> Change Management!

Langwieriges und aufwéndiges Verfahren
Hoher Personaleinsatz Uber langeren Zeitraum (ca. 40 Mitarbeiter)
Hoher koordinativer Aufwand

Hoher Komplexitatsgrad der Entwicklung und Bewertung durch sehr
detaillierte Anforderungsbeschreibung

www.uni-leipzig.de/almaweb

15
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Schlisselfaktor Organisationsentwicklung

@

Erkannte
|IST-Prozesse Reformbedarfe,
Qualitatsziele

Zielprozesse

Enngl’rigves Rollen-
und Organisations-

Vorl. Rollen- und
Organisations-
konzept

Integrierte
Prozesslogik

OE Organisationsentwicklung
vorl. vorlaufig
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Organisations- und Rollenmodell

Studierendenmanager m Betriebsteam

Studienkoordinator m Curricularmanager

Semesterplaner SePIa Prifungsmanager m
Helpdesk “
Studienfachberater StuFaB Sonderrollen ___

Vom Rollenset. ..

Studienmanagement Fakultit B

Studiendekan StuKo CurMa
: —)-
Fakultatsrat Studienkommission

Fakultat

Lehrende

HD P Studierende

Studiengangsverantw. m
Priifungsausschussvors.

o

=
-
3
]
w
a

.~

...zum maf3geschneiderten
Organisationsmodell

a
5
g
2
g
£
N
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Projektkommunikation - ein Fass ohne
Boden

e In der Praxis haufig unterschatzter Projektprozess, der
kontinuierliche Planung, Steuerung und Kontrolle erfordert

e Ideale Welt: Jedes Universitatsmitglied ist standig Uber aktuellen
Projektfortschritt informiert und hat eine positive Erwartungshaltung
zum Projekt

e Realitat: AlmaWeb?2 Was ist das denn?222

e Losungsansatz: ausgeprdgte Projektidentitat (Name/Logo) &
zielgruppenorientierte Kommunikation

— Gremienbezogen: Hochschulrat, Rektorat, Senat, StuRa,
Ausschisse & Kommissionen, Fakultatsrate, Personalrat,
Datenschutz...

— Direkte Kommunikation mit formalen Entscheidungstrédgern und
informalen Meinungsfihrern (Stakeholder)

— Mediengestitzte Kommunikation Gber Print- und Online-Medien

13.09.2011 www.uni-leipzig.de/almaweb 18
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Mediengestitzte Kommunikation

¢ Printmedien

1111 e

el 4/201) . waewsns i do /inmcl L ——

Sport
! Uni Leipzig startet Musiktradition

e Online-Medien
—  Projekthomepage
— Nachrichtendatenbank der UL

- Homepage StuRa I] Besuche uns auf Facebook facebook.com/almaweb.leipzig

— Social Media

li student!E=

e 10500 k. htmen

Bitte warten...

)\

uni-leipzig.de/almaweb/

a Folge uns auf Twitter twitter.com/almaweb leipzig

e Sonstige Medien
— Veranstaltungskalender der UL
— Fachbeitrage (z.B. Wirtschaftsinformatik 03/2010, EUNIS 2011)
—  Pressemitteilungen/idw


http://www.uni-leipzig.de/almaweb/
http://www.uni-leipzig.de/almaweb/
http://www.uni-leipzig.de/almaweb/
http://www.uni-leipzig.de/almaweb/
http://www.uni-leipzig.de/almaweb/
http://www.facebook.com/almaweb.leipzig
http://www.facebook.com/almaweb.leipzig
http://twitter.com/almaweb_leipzig
http://twitter.com/almaweb_leipzig

IT-Architektur AlmaWeb

Peripherie
Import

Catemitson mate Sugpor:

VNC auf

Prasentation
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Peripherie
Export

 ——t Internet (@F
SSID UniLeipzig-rtem
Shuserian! Dazerien Identification Bber Mac-Adresse
in Planung

Verualngsmiabstier Varvammgemtartar

Fakulidten und zenirale

Einrichtungen
Cisco Portfilter
ROP
HTTPS: Port 443
Webserver
fusterverbund 1 Quac-Core Xecn, 2 GB RAM HD 20 GB
OS: Windows Webserver 2008 R2 Clusier
|Appiikation: Windows IIS 7.x. Loadbalancer,
CampusNet 3.4 WebGiient
FiberChannel
Rs
oI
o
ks =
QN
G
n E-Assessment
elateXam

uni-assist

virtualisiert mit VMWare VMWare vShield NI
Gs
Adobe Livecyloe Server E-Leaming
Anwendungsserver Terminalserver SAP BO Server Moodle
Rs

Anwendungslogik

Reporting

Broker | Engine  Broker Engine Engine
in Planung in Planung

|2 Quad-Core Xeon, 4 GB RAM HD 20 GB 1 Quad-Core Xeon, 8 GB RAM HD 20 GB
0: Windows Server 2008 R2 05: Windows Server 2008 R2
|Appiikation: Campusiet Broker / Engine 3.4 [Appikation: Campushet Client 3.4

¥ b
Raummanagement
Quint Essenz Room

‘Adobe LiveCycle Server (1 Quad-Core Xeon,
4GB RAM., 146 GB HDD). SAP BO Server (1

Xeon, & GB RAM, 146 GB HDD
OS: Windows Server 2008 R2

Datenhaltung

Datenbankserver

luster activelacive:

Verwaltungs-Firewall

Datenbank wird auf dem SAN gespeichert:

4 Quad-Core Xeon, 64 GB RAM HD 2 * 500
= GB Raid 1
1 OS: Windows Server 2008 R2

DB: MS SOL Sarver 2008 R2 Enterprisa

Kapazitatsberechnung
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Weitere Informationen:

Projektbiro AlmaWeb
Hainstraf3e 11
04109 Leipzig

Telefon: 0341/ 97 300 60
Email: almaweb@uni-leipzig.de

www.uni-leipzig.de/almaweb

twitter.com/almaweb_leipzig
www.facebook.com/almaweb.leipzig



