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Mobbing

= ,e/ne schwerwiegende
Beziehungskrise zwischen Personen,
bei der der Betroffene unterlegen ist
und systematisch tber einen
langeren Zeitraum angegriffen wird.
Ziel ist es, das Opfer zu demdutigen
oder aus der Gemeinschaft
auszuschlieBen.”



Heterogenitat der Forschung

National versus international: Mobbing an Schulen
Amerika, Skandinavien und - -aus Sicht der Schiiler
deutschsprachiger Raum

-aus Sicht der Lehrer
Welche Definition von Mobbing
liegt zu Grunde: Verbal,
cybermobbing, schlagen,
ausschlieBen....

=  AusmalB von Mobbing an den
unterschiedlichen Schularten

Wer wurde befragt? Schiiler, = Grinde fur Mobbing

Beschaftigte, Organisationen

(Dienstleistungen, Krankensektor, = [TUbinger Studien zu Mobbing
Handwerk...)

= Zusammenhang von Taterverhalten
Wie wurde befragt? Quantitativ und Sozialisation
versus qualitativ e Folgen fur die Tater
Wie int_,erpretieren wir diese = Zusammenhang von Opferstatus und
Zahlen? Sozialisation

e Folgen flur die Opfer

= Erziehungsstile und Mobbing



Zusammenfassung
Forschungsstand ,Schule”

International
Rund 15 % - 32 % einer Schulerpopulation sind gelegentlich von Mobbing betroffen.
->Tater und Opfer (Olweus N = 130.000, Borg, N=6.282)

7 bis 8% sind regelmassig Tater und Opfer (Olweus)
Im Grundschulbereich zwischen 6 % und 10 %

Deutschsprachiger Raum
Pravalenzrate von durchschnittlich 4 bis 10 % Tater bei einer Definition, ausgehend
von haufigen, schweren und wochentlichen Aggressionen. (Losel/Bliesener)

Es Uberwiegen hierbei verbale Aggressionen gefolgt von leichten kérperlichen
Aggressionen

Die Erscheinungsformen von Mobbing verandern sich leicht Gber die Jahrgangsstufe
von physischen Attacken weg im Grundschulalter hin zu subtileren Formen

Die hochsten Mobbingraten zeigen sich im Kindergarten und der Grundschule

Sog. offene Hauser (Kleinkind), Pausenhof und Schulweg sind die am haufig
genannten Ortlichkeiten

m - > Aufsicht

Farrington stellt einen sog. transgenerationalen Effekt fest
. - - Mobbingeltern=Mobbingkinder

Grinde:
Stress, Zukunftsangste, Jugendarbeitslosigkeit, Konkurrenz, Leistungsdruck
--->subjektive Einschatzung Gber Mobbing (deskriptiv)



Das Sample der Mobbingstudien
- mehrere Tellstudien -

N= 3103 Personen (schriftlich und online)
Befragt wurden:

N= 261 Grundschuler (schriftlich — Klassenverband)

N= 426 Hauptschuler (schriftlich - Klassenverband)

N= 111 Forderschuler (schriftlich — Klassenverband)

N= 526 Gymnasiasten (schriftlich - Klassenverband)

N= 1475 Studierende (Online - Uni Tiibingen - Riicklaufquote 6,1%)

N= 304 Erwachsene (Online - Beschéftigte Uni Tiibingen - Riicklaufquote 6,7%

Vergleich zur Rucklaufquoten anderer Studien: Z.B.
Ifrg(é)i/n)zungserhebung Online zum ALLUS 2006 laut ZUMA/GESIS
,0%0

Erhebungszeitraum 2008/2009



Das Erhebungsinstrument

s Mobbingarten und Ausmalf: 22

Fragen (jeweils unterschiedliche Skalen fir
Schuler und Beschaftigte - Leymann Skala)

s Befindlichkeit (Freiburger Persénlichkeits
Inverntar FPI): 9 Fragen

s Familienklima (aus TU-Schiilerb.): 4
Fragen

s Erziehungsstil (aus TU-Schiilerb).: 10
Fragen

s Wertorientierungen (klages): 9 Fragen
s Strukturdaten: 8 Fragen



Fallzahlen der beteiligten Erhebungsorte

Datensatz Tubinger Mobbingstudien; N=3103

Fragebogenerhebung
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Grundschule Hauptschule Forderschule Gymnasium Studierende  Angestelte




Prozentuale Anteile von Mobbing
an den jewelligen Erhebungsorten

Datensatz Tubinger Mobbingstudien; N=3103

Angaben in Prozent
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Grundschule Hauptschule Fdérderschule Gymnasium Studierende Angestelte




Mittelwertverteilung der 19 Items zu Mobbing
Datensatz ,nur” Tubinger Schuler-Mobbingstudien; N=1324

Sexuele Anndherungen=
Hausaufgaben machen™
LigeniGerichte=

Schaden anrichten]
Geschlagenimisshandet—
Schulurterlagen wegnehmen=
In Schule bedrokt=

Muss Sachen hergeben=
Telefon belasticgt—]
Schimpfwirter/Spitznamen
Kleidung lustig machen—T
Lehrer benachteiligt mich=
Ukle Machrede—

Werde bedroht=

Werde angeschrien ||_r3|
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Herkunft lacherlich= |’|

Arbeit kritiziert— 1q
Wie Luft behandet=]

Micht zu Wort kommen=

]
2
Mittelwerte von 1- trifft nicht zu bis 7 - trifft zu

Reliabilitatsanalyse der analysierten
ltems: Crombachs Alpha= .87
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Mittelwertverteilung aller Items zum Mobbing
Mittelwerte nach unterschiedlichen Schulerpopulationen
Datensatz Tubinger Schuler-/Studierenden Mobbingstudien; N=2799

—e— Grundschule —=— Hauptschule

Forderschule

Gymnasium —— Studierende




Mittelwertverteilung der 19 Items zu Mobbing
Datensatz ,nur” Tubinger Erwachsenen -Mobbingstudien; N=304

lhre Kolleginnen und Kollegen weiger. ..
Sie werden absichtlich van ...

Es wird Kritik an lhrer &rbeit ..

Im Betrieb wird eine feindselige ...

Ihre Kolleginnen und Kollegen redenii. ..
lhre Entscheidungen werden in Frag. ..
Arbetsergebnisse werden manipulie. ..
Ertscheidungen werden ohne Sie ...
lhnen werden absichtlich falsche ...
Infarmationen, die fir die Erledigung . ..
Sie werden bei Vorgesetzten ...
Yorschlage, die von lhnen kommen ...
Sie erhatten Aufgaben, dis weit unter. ..
Ihr Gang, lhre Gesten werden imitiert ...

Ez wird gedussert, dass Sie ...
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Hirter Ihrem Rlcken wird schlecht Gl ..

Gegen Sie wurde bereits kirperliche ...

Ez kam zu sexuellen Anndherungen ...
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Mittelwert von 1- trifft nicht zu bis 7- trifft zu

Reliabilitatsanalyse der analysierten
ltems: Crombachs Alpha= .94
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Entzzheidungen
ohrne Mitsprache

Informationen
2uriick halten

Aufgaben unter
dem kKonnen

(ble Machrede

Entzcheidungen
hinterfragen

EeiVorgesetzten
angeschwarat

Brbeit kritisiert

Waorschlage
ablehnen

Feind=elige
Stimmungmache

Falsche
Bousk.infre

Unfreundlicher
Ton

Zusammenarbeit
YeryWeigern

wWerde
ausgeschlossen

Arbeitsergebnisse
manipulieren

Sej
p=ychisch krank

Setuelle
Anndkerangen

GFangiGesten
irmitiert

Edrperliche
Giewalt

Prozentwerte einer urspringlichen siebener Intervallskalierung mit den Auspragungen von 1-

trifft nicht zu bis 7- trifft zu — zusammengefasste Werte 6 bis 7.




C
(¢b)
e
o O
s o
o @
QO o
O n
S =

(¢D]
£ o
2 <
2B
E =
Lo
— O
O D
< G
> 0
=
= C
o=
o5
2 ®
en
=2
SIS
= =
= 0
=
>

N=304

Datensatz Tubinger Mitarbeiterstudie Mobbingstudien;

Senuelle
Annakerungen

Eorperliche
Gewalt
Uble Machrede
Sei

psychisch krank.

FangiGesten
imitiert

BufFgaben unter

dem K.dnnen

WVorschliage
ablehnen

Eei Worgesetzten
anges=schwarzt

Informationen
2uridck halten

Falzche
Bu=zkiinfte

Ent=cheidungen
ahne fAitsprache

Arbeitzergebnisse
manipulieren

Ent=cheidungen
hinterfragen

nfreuandlicher
Tan

Feindselige
Stimmungmache
Arbeit kritisiert

wWerde
ausge=chlos=en

Zusammenarkeeit
Wereigern

—e— Technik/Verwaltung —s— Lehre/Forschung




Extremgruppen auf der Basis der
Schulerbefragungen
s Mobbing intensiv (Maximale
Auspragung
= V/ersus
s Keinerlei Mobbing Erfahrung



Definition und Bildung der
SExtremgruppen”

s Filter Gber Aggregierung nach
Personeneigenschaftung

s Definitionen:

s ,Mobbing intensiv": Personen, die bei allen 19 Variablen zur
Mobbing Skala nach Leymann mindestens funfmal den
Maximalwert ,voll zutreffend™ angegeben haben.

NERAS

= ,Keinerlei Mobbingerfahrungen™: Personen, die bei allen 19
Variablen zur Mobbing Skala nach Leymann
ausschliesslich den Minimalwert ,trifft nicht zu®

angegeben haben N =78



Anschliessende Analysen
nur auf der Basis der
schriftlichen Fragebogen



Schultyp und Mobbing

Datensatz: Tubinger Mobbingstudie; N=1325.

Befragurgsart Echuitm
W Grundschule
" IHauptschule
[ IFarderschule
M Gymnasium

100.0%

a0.0%—

Vergleich zwischen
Personen die ,noch nie
Mobbing-erfahrungen
gemacht
haben“(N=128) und
Personen, die ,intensive
Mobbing-erfahrungen

0 5% gemacht haben®
(N=78).

G0.0%—

Prozent

40.0%—

4.5

5.0

20.0%

2D 2%

T I
Mobbing-nie fMobbing imMensiv

Mobbingopfer
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Geschlecht und Mobbing
Datensatz: Tubinger Mobbingstudie; N=1325.

Geschlecht

B mannlich
| lweiblich

| T
Mobbing-nie Mobhing intensiv

Mobbingopfer



Staatsangehorigkeit und Mobbing
Datensatz: Tubinger Mobbingstudie; N=1325.

Sursangehdrighst
M Deutsch

[ landere
[ ldoppelte

Prozent

I T
Mobbing-nie Mobhing intensiv

Mobbingopfer




chische Befindlichkeit von Mobbingopfern und Personen, die kein Mobbin
beobachten
Datensatz Tubinger Schiler-Mobbingstudie; N=1324

Schulstress ist
unertraglich
Bei Belastung,
unruhig und
nervos
Bin unzufrieden
Schule macht
Schulstress,
Schlafprobleme
Bei anschreien,
zuriuckschreinen
Schulproblemen,
Herzrasen
Mit anderen
wetteifern,
Belastung
traurig,helfen

—e— Mobbingopfer —s— Personen, die kein Mobbing beobachten




Erziehungserfahrungen und Mobbing

Vergleich zwischen Personen die ,noch nie Mobbingerfahrungen gemacht haben® und Personen,
die ,intensive Mobbingerfahrungen gemacht haben®.
Datensatz: Tubinger Mobbingstudie; N=1325.

Eltern Dich hatten mich gerne

Eltern vor Anderen zeigen

Eltern getrostet

Eltern geschlagen

Eltern tbertrieben angstlich

Eltern Gbervorsichtig

Eltern Kleinigkeiten hart bestraft

Eltern lehnten Freunde ab

Eltern bestraft ohne Grund

Z Z Z

-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50

T-Test: Signifikannte Mittelwertunterschiede auf einer Skala von 1- voll zutreffend bis 7- nicht zutreffend.
Gruppenvergleich zwischen Gruppe ,Mobbing nie“ mit N=128 und der Gruppe ,Mobbing intensiv* mit N=78.




Psychische Befindlichkeit und Mobbing

Vergleich zwischen Personen die ,noch nie Mobbingerfahrungen gemacht haben® und Personen,
die ,intensive Mobbingerfahrungen gemacht haben®.
Datensatz: Tubinger Mobbingstudie; N=1325.

Wenn es viel Wenn mich Mit anderen Wennjemand Ichlebe mit M anchmal, Der tagliche  Der Druck in
zutun gibt, jemand zu wetteifern, traurig ist, mir selber in wennich Schulstress, der Schule
anschreit, Friedenund  Problemein
bin eher der Schule
habe,

—e— Mobbing "nie" —=— Mobbing "intensiv'

T-Test: Signifikannte Mittelwertunterschiede auf einer Skala von 1- voll zutreffend bis 7- nicht zutreffend.
Gruppenvergleich zwischen Gruppe ,Mobbing nie“ mit N=128 und der Gruppe ,Mobbing intensiv* mit N=78.




Erziehungserfahrungen und Mobbing

Vergleich zwischen Personen die ,noch nie Mobbingerfahrungen gemacht haben® und Personen,
die ,intensive Mobbingerfahrungen gemacht haben®.
Datensatz: Tubinger Mobbingstudie; N=1325.

.
6
5
4
3
2
1
0

getrostet

geschlagen

Eltern Dich

hatten mich
gerne

Ubertrieben
angstlich
Ubervorsichtig
Eltern vor
Anderen
Eltern lehnten
Freunde ab
Eltern bestraft
ohne Grund
Kleinigkeiten
hart bestraft

—e— Mobbing-nie —=— Mobbing intensiv

T-Test: Signifikannte Mittelwertunterschiede auf einer Skala von 1- nicht zutreffend bis 7- voll zutreffend.
Gruppenvergleich zwischen Gruppe ,Mobbing nie“ mit N=128 und der Gruppe ,Mobbing intensiv* mit N=78.




Zusammenfassung

Mobbing ist ,normal®. Befragte die nie Erfahrungen zu Mobbing
machten, sind die Ausnahme.

Die Sozialisationerfahrungen von Opfern zeichnen sich durch
,Starke Behutung®™ auf.

Die Gruppe derer, die keinerlei Mobbingerfahrungen angeben,
zeichnet sich durch ,punitive Sozialisationserfahrungen auf.

Mobbing unterscheidet sich in seinem Ausmass nicht nach
Schulart und Geschlecht, ausser Forderschule (7-15-jahrige) und -
>hier evtl. Einfluss vonfjungen Schulern, oder auch statistische
Verzerrungseffekte (Befragungssituation / Erhebungsinstrument -
siehe Onlineerhebung).

Trotz sozialer Grundeinstellung an Gymnasien wird auch hier
gemobbt.

Ahnliche Varianten des Mobbings bei Gymnasiasten und
Studierenden



Fazit:

» \Wenn moglich die hausliche Situation mit
erfassen.

* Mobbing Im Rahmen von Gesprachskreisen
thematisieren.

» Bel Mobbing-Opfern weisen
Schwierigkeiten auf mit Konfliktsituationen
umzugehen da -> zu Hause keine Streitkultur
erlernt (Mobbingopfer haben erheblich mehr
Problem, mit Konfliktsituationen
zurechtzukommen — ,Sich wehren lernen®
(Konfliktmanagement?)

» Hilfestellung fur die Opfereltern.



