Beratung als
Kooperationsfeld

Chancen und Grenzen eines
vernetzten Beratungsansatzes

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung , Landkreis Tubingen



,Um ein Kind zu erziehen, braucht es ein ganzes Dorf*
(afrikanische Weisheit)
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Chancen von Kooperation  ™m-

~Bruckenschlag” in andere Systeme (z.B:
Gesundheitshilfe)

zwischen verschiedenen Systemen (z.B: Schule —
Familie) moderieren

Falle nicht abgeben, sondern andere ins Boot holen
Klarung des fallbezogenen Auftrags
Systematische Wege, gemeinsame Standards

Verlasslichkeit und Verbindlichkeit in der
Zusammenarbeit schafft Vertrauen

Gemeinsames |l6sungsorientiertes Vorgehen

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung



Netzwerke, die den Zugang In die Beratung erleichtern
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7% Kooperationsregeln

= Kooperation muss sehr transparent
= Mit Einverstandnis

= bel gleichzeitiger Wahrung des
geschutzten Raumes gestaltet werden

= ESs werden keine Inhalte der Beratung an
Dritte weiter gegeben

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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l(ooperation

= erleichtert Zugange in die Beratung
besonders fur Familien aus
bildungsfernen Milieus oder mit
Migrationshintergrund

= ISt fUr die Auftragsklarung hilfreich

= hat Vorbildfunktion ftr ein gelingendes
respektvolles Zusammenwirken

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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Grenzen der Kooperation

Looperation gefahrdet die Beratung, wenn

sie nicht offen, nachvollziehbar und nach
klaren Regeln verlauft

das Schutzbedurfnis verletzt wird
es um sehr personliche innere Prozesse geht

Scham-, Schuld- oder Angstgefuhle beruhrt
werden

keine stabile Vertrauensbasis vorhanden ist

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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- fallbezogenen Auftrags fallbezogene

/ Aufgaben
Fallkoordination, Fall-
fuhrung festlegen .
/‘-/ Systematische Wege
y y gemeinsame Standards
/ / Qualitétssicherung
/ g el falliibergreifende
/ Optimierung, - Entscheidung, N Aligaben
aus Fehlern ' Bereitschaft aufeinander
und Gelingen- zuzugehen
. | dem lernen Losungsorientiertes Herangehen
Komimunika- Verlasslichk./Verbindlichk /Vertrauen
tionsregeln g
Wertschatzung/Begegnung auf
Augenhohe O : Haltung
\\ Sf:ha.ﬁur_lg. .\ Interessensausgleich ,Win- /
\ einer gemein-*  Win-Situationen”
\ samen Basis
Nosbiem »
gegenseitige . Intentionen, Erwartungen 7 gemeinsame
\ Unterstitzung und Ziele klaren " Sicht und /
\mit Kompetenze\JSDrache entw‘icly
e A:jg:ggﬁ?ggirlizgwk?;‘g;g' // Aus: ,Guter Start ins Kinderleben — Werkbuch

Vernetzung“ Ute Ziegenhain et al. Nationales

\_//’/ Zentrum, 2010

ABB. 3: BEDINGUNGEN GELINGENDER KOOPERATION



Regelmalige Netzwerke und Arbeitskreise

FAK Jugendberufshilfe/
-sozialarbeit

Netzwerke
Frihe Hilfe] Netzwerke

Furhe Hilfen

FAK Suchtprophylaxe

Netzwerke
Furhe Hilfen

etz Sauglings-
therapie

FAK
Familienbildung
-selbsthilfe

Runder Tisch
Gewaltpravention



Koordination

3 Regionale
Netwerke

Fruhe Hilfen*

FAK Familienbildung

Familienselbsthilfe

Arbeitskreise an dere
Koordination und
konzeptioneller
Entwicklung die
Jugend- und
Familienberatung
wesentlich beteiligt ist

Mutterzentren,
Mehrgenerationenhaus,
Hebammen, NASE,

Familienbildungsstatten,

Katholisches Bildungswerk,



Frihe Hilfen im Landkreis Tubingen

Rottenburg

Katholisches
Bildungswerk

Jugend- und
Familienberatung

Koordination u. Vernetzung,
Konzeptentwicklung

Initilerung von Angeboten, Fachberatung,
Entwicklungspsychologische Beratung

Maossingen,

Mehrgenerationenhaus Nachbarschaftliche
— Matter- und

Tubingen,

Familienzentrum e.V. Selbsthilfe (NaSe, MBH)




Freie

Soziale Dienste Jugendhilfetrager

u

Beratungsstellen

Trager der
Familienbildung

Hebammen

Frauenarzte

Kinderarzte

Jugend- und
Familienberatung

Koordination u. Vernetzung
Initiierung von Angeboten,
Entwicklungspsychologische
Beratung

Angebote fur den gesamten Landkreis

Schwangeren-
beratung

Allgemeiner Sozialer
Dienst

Beratung, Vermittlung u.

Initilerung von Hilfen
Kinderschutz

Dezentrale Angebote

Jobcenter

Kindertages-
einrichtungen

Frauenklinik

Kinderklinik

Kinder- und
Jugend-
psychiatrie

Entwicklungspsycholo-
gische Beratung fur
Eltern mit Sduglingen u.
Kleinkindern

Schreikinder
Kinder mit Schlaf- u.
Futterstorungen

Therapeutische Gruppen

Aufsuchende
Mutterberatung

profamilia

Interdisziplinare
Fruhforderstelle

Psychologische
Beratungsstelle

Kinder- u. Jugendpsychiatrie

Jugend- u. Familienberatung

Gruppenangebote fur
Mutter
mit Kinderbetreuung

Hebammenhilfe

Elternkurse
Familienbildung

Beratung
Vermittlung
Hausbesuche

Reqgion Tubingen
Familienbildungsstétte
Nachbarschaftl.
Selbsthilfe

Reqgion Rottenburg
Katholisches

Bildungswerk

Reqgion Steinlach-Wiesaz
Mehrgenerationenhaus

Md@ssingen



Jugendhilfe

Allgemeiner Sozialer Dienst
Jugendhilfestationen:
Diasporahaus, Bietenhausen
Marin-Bonh.-Hauser Nachbarsch.
Selbsthilfe

Sophienpflege

Tageselternverein
Kindertagesstattenfachberatung
Jugend- und Familienberatung des
Landkreises

Psych. Beratungsstelle der Kirche’
profamilia

Soziales System
Sozialstationen,
Nachbarschaftshilfe,
Kinderschutzbund
Elkiko Familienzentrum,
Mitterzentrum Entringen,
Mehrgenerationenenhaus
Matterzentrum Mdassingen,
Katholisches Bildungswerk
Rottenburg,

Caritasverband

Diakonie

Frauenhauser
Drogenberatung
Sozialpsychiatrischer Dienst

Frahforderung

Interdisziplinare Fruhforderung
Sonderpad. Frahforderung
Heilpadagogische Fachdienste
Integrative Kindergarten

Gesundheitssystem
Gesundheitsamt

Kliniken: Kinderklinik, Frauenklinik,
Kinder- u. Jugendpsychiatrie
Arzte: Frauenéarzte Kinderarzte
Hebammen
Schwangerenberatung (Caritas,
Landkreis, pro familia)
Interdisziplindre Frihférderung
Therapeuten:
Psychotherapeuten, Kinder- u.
Jugendtherapeuten,
Sauglingstherapeuten




Regionale Netzwerke

Reqgion Steinlach -Wiesaz
Allgemein Sozialer Dienst
Sophienpflege — Mobiler Dienst
Kindertageseinrichtungen
Sozialstation
Mitterzentrum
Schwangerenberatung
Kinderarzte, Frauenarzt
Hebammen
Interdisziplinare Frihférderung
Vertreter der Frauenklinik
Vertreter der Kinderklinik

Reqgion Rottenburg und

umliegende Gemeinden
Allgemein Sozialer Dienst

Diasporahaus Bietenh. — Mobiler Dienst
Psychologische Beratunsstelle Briickenstr.

Kindertageseinrichtungen
Sozialstation
Kath. Bildungswerk
Schwangerenberatung
Kinderarzt, Hebammen
Interdisziplindre Frihférderung
Vertreter der Frauenklinik

Reqgion Tubingen und

umliegende Gemeinden
Allgemein Sozialer Dienst
Jugendhilfestationen
Kindertageseinrichtungen
Sozialstationen
Familienbildungsstatte
Kinderschutzbund e.V.
VAMV e.V.
Beratungsstellen
Gesundheitsamt
Schwangerenberatung
Frauenklinik/Kinderklinik
Sozialpadiatrisches Zentrum
Kinderarzte/Frauenarzte
Hebammen/Familienhebammen
Interdisziplinare Frihférderung
Kinder- u. Jugendpsychiatrie
Psychiatrie
Drogenhilfe
Niedergelassene Therapeuten




Hilfe / wechselseitiges Verstandnis / Kinder in den Blick

Begrenzung / Konfrontation mit Kindeswohl

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung



3 Stufen der Eskalation in Eltern- .. %

Tubingen
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|
. 3 konflikten nach Uli Alberstotter

= Konseqguenzen fur
den
Beratungsprozess

= Konseqguenzen fur
die Kooperation

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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Jugend- und

Haufiges verletzendes Agieren und r?

Landkreis

Ausweitung des Konfliktes Tabingen V|

= Hineinziehen Dritter durch
~.machtige Geschichten*
(Alberstotter)

= Neutrale Drittpositionen
werden nicht erlaubt

= Radikalisierung im Denken,
FUhlen und Handeln mit der
Gefahr der Beschleunigung
und Verscharfung der
symmetrischen
Eskalationsdynamik

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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Landkreis

Chronischer Beziehungskrieg r%
Kampf um jeden Prels Tibingen \/

= Die Schadigung des
~Feindes* wird wichtiger als
der eigene Nutzen

= Der Feldzug wird ohne
Riucksicht auf Dritte gefuhrt,
rucksichtslose
Instrumentalisierung Dritter

w ,,...Programmierung der
Kinder mit dem Ziel, die
Liebe der Kinder zum
anderen zu zerstoren und
diesen aus dem Leben der
Kinder zu eliminieren. “
(Kodjoe 1998)

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung



Ausweitung des
Konfliktsystems

Spaltungsmechanismus
Gefahr der symmetrischen
Eskalationsdynamik

Hilfe und Unterstitzung Konfrontation und Grenzsetzung

P

Kooperation zur

Bewahrung eines Eindammung hoch
geschitzten Raumes eskalierter Konflikte

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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Konsequenzen fur die Kooperatioffsms

/_@

= Die Dichte der Kooperation hangt von
der Fahigkeit der Eltern ab, in der
Beratung zu einer einvernehmlichen
Losung zu finden.

= Notwendigkeit von Grenzziehung und
Kontrolle von aul3en.

= Kooperation ist ein wirksames Mittel zur
Eindammung hoch eskalierter Falle

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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£\ | Konsequenzen fur die Kooperation —

= Die Koordination erfolgt auf der Basis
von regelhaft vereinbarten Verfahrens-
und Organisationsablaufen an den
Schnittstellen

= Merkmale gelingender Kooperation:

= Vertrauen und Strukturwissen

= Direkte Interaktion und gemeinsame
Inszenierung der Kooperation

s Informationskultur und Prozesswissen

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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= Kooperation als Ausweg aus der
Handlungsunfahigkeit der einzelnen
professionellen Akteure

= Die unterschiedliche Ausstattung der
Professionen mit formaler Macht kreativ
nutzen

= Das Handeln auf ein gemeinsames Ziel
In wechselseitiger Abhangigkeit
ausrichten

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung



— Verpflichtende Beratung La{:-:;',;f;;fg"

Reaktion auf die die Situation von Familien
s Soziale und familiare Isolation

= Mangelnde Erfahrung und unzureichende
Vorbilder

= Brilchiges Engagement der Eltern

= Kein unterstltzendes Konzept von eigener u.
gesellschaftlicher Verantwortung

= Armut und gesellschaftliche Ausgrenzung

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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Berater/innen reagieren auf neue
Anforderungen

= helfen Erfahrungen zu sortieren

= gestalten Kooperation und entwickeln
praktisches Vorgehen

= erweitern ihre beraterische Kompetenz

= Verabschieden sich vom Mythos der
Freiwilligkeit

Christine Utecht, Jugend- und Familienberatung
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