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Die Frage nach der optimalen eigenen Leistungs-
tiefe stellt wohl eine der am intensivsten diskutier-
ten betriebswirtschaftlichen Problemstellungen dar.
Ging es zundchst vor allem um den betrieblichen
Produktionsbereich und die dortige Optimierung
der Leistungstiefe, so stehen mittlerweile die
sekunddren Wertaktivititen, wozu auch die Perso-
nalfunktion z&hlt, im Blickfeld des Interesses der
Unternehmensfithrung. Ziel der verantwortlichen
Entscheidungstrdger war es bisher, die Effizienz
der Personalfunktion bestmaoglich zu steigern, d. h.
die Kosten zu senken. Im Zuge dieser Bemiithungen
haben sich eine Reihe von alternativen Organisa-
tionskonzepten im Kontinuum zwischen Eigen- und
Fremderstellung herausgebildet, die das Potenzial
besitzen, die ex ante prognostizierten Effizienzstei-
gerungspotenziale zu heben, wozu auch das Out-
sourcing-Konzept zéhlt. In der jingeren Vergan-
genheit ist neben die Effizienzfokussierung der
Personalfunktion die Effektivitadtsfokussierung
getreten. Fur die Unternehmensfithrung stellt sich
damit zunehmend die Herausforderung, die Effek-
tivitat und Effizienz der Personalfunktion als
wesentliche EinfluBgréfie auf den Unternehmens-
erfolg simultan zu verbessern. Die organisato-
rischen Konzepte zur Ausgestaltung einer effek-
tiven und effizienten Personalfunktion miissen sich
demgemaB an der Erfillung des neu austarierten
Zielbilds messen lassen.

Gegenstand der Dissertationsschrift von Braun ist
deshalb die in der betriebswirtschaftlichen Organi-
sations- und Entscheidungstheorie bisher noch
nicht ausreichend erforschte Frage nach der Wir-
kung und der Wirkungsrichtung des Outsourcing-
Konzepts auf die Qualitdt sekundarer Wertaktivi-
taten im betrieblichen Personalbereich.

Im zweiten Abschnitt definiert Braun zunéchst die
fir den Fortgang der Untersuchung relevanten
Begriffe: Personalfunktion und Outsourcing, um
sich hierauf aufbauend dem Outsourcing von Per-
sonalfunktionen zu widmen. Der inhaltliche
Schwerpunkt des dritten Abschnitts liegt auf der
Untersuchung des aktuellen Forschungsstands.
Den Ausgangspunkt bildet eine Analyse verfiigba-
rer empirischer Studien zur aktuellen Relevanz des
Outsourcing-Konzepts fiir die Personalfunktionen.
Dariiber hinaus unternimmt Braun den Versuch,
sekundaranalytisch den Markt fiir das Outsourcing
von Personalfunktionen sowie dessen Wachstums-
potenzial aufzuzeigen. Besonderes Augenmerk im
dritten Abschnitt verdient die kritische Wiirdigung
des bisherigen theoretischen Bezugsrahmens zum
Outsourcing von Personalfunktionen. So diskutiert
Braun warum kosten- und transaktionskostentheo-
retische Uberlegungen aufgrund der unzureichen-
den Berlcksichtigung von Qualitdts- und Flexibili-
tatsaspekten nicht geeignet sind, zur Erhellung der
Forschungsfrage beizutragen. Im Gegensatz hierzu
expliziert Braun die besonderen Potenziale des
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ressourcenorientierten und des hieauf aufbauen-
den  kernkompetenzorientierten  strategischen
Management-Ansatzes zur Erkldrur.g, welche Per-
sonalfunktionen fremdvergeben wearden koénnen
und in welchen Situationen durch Ciutsourcing die
Qualitdt der Personalfunktion ges sigert werden
kann. Die Stringenz der Argumenta-.on wird ledig-
lich dadurch getriibt, daB bei der d.rauffolgenden
Darstellung und kritischen Wirdigung integrativer
theoretischer Ansdtze nicht immer gunz zweifelsfrei
zwischen der Betrachtung des theoretischen
Bezugsrahmens und den Instrumenten zur Herbei-
fihrung einer Outsourcing-Entsche:dung differen-
ziert wird. Jedoch darf konstatiert w erden, da8 die
im dritten Abschnitt gefiihrte Disk:ission insofern
besonders fruchtbar ist als hierdurch bedeutsame
Impulse zur kritischen Reflexion de- theoretischen
Fundierung anderer Organisationssasatze fiir die
Bereitstellung von Personalfunktione a (z. B. Shared
Services) geliefert werden.

Den Kern der Arbeit bilden die Kupitel vier und
finf. In Kapitel vier erweitert Brain das theore-
tische Fundament des Outsourcin¢-Konzepts fiir
die Personalfunktion um ein spisltheoretisches
Modell zur Analyse des Zusamrienhangs von
Outsourcing und Qualitt, das wiedsrum auf dem
von Sliwka entwickelten Signalirg-Modell fiir
Sachleistungen basiert und auf die Dienstleistun-
gen im Allgemeinen, hier die Perso alfunktion im
Besonderen, ibertragen wird. Daboi erfihrt das
Modell eine zweifache Erweiterung indem Braun
einerseits die Qualitatsunsicherheit beziiglich der
Personalfunktionen und andererse.ts unterneh-
mensinterne Kontrollméglichkeiten t:2i hohen Inte-
grationsgraden bericksichtigt. Mo:lelltheoretisch
ist zu vermuten, daB Outsourcing avf die Qualitat
von Personalfunktionen im Unterschied zur Eigen-
erstellung positiv wirkt, wenn die Ubertragenen
Personalfunktionen komplexe Aufgesoen umfassen
und/oder das Unternehmen nicht {iber die erforder-
lichen internen Kontrollméglichkeiten verfiigt.
Hieraus leitet Braun modellgestiitzte Implikationen
ab, die sodann in Kapitel fiinf eine: zweistufigen
empirischen Uberpriifung unterzoge: werden. Das
gewahlte Forschungsdesign umfal quantitative
und qualitative Forschungsmethoden Die quantita-
tive Uberpriifung der Modellimplike :ionen beruht
auf der Analyse der Ergebnisse e:nes 1.021 gultige,
telefonisch  gefithrte Interviews umfassenden
Sekundardatensatzes. Anhand de  Ergebnisse
kann u.a. festgehalten werden, daB lie Erwartun-
gen an die Qualitdt bei der Fremdveigabe komple-
xer Personalaufgaben besonders stak ist und fiir
den Fall guter unternehmensinte-ner Kontrollmég-
lichkeiten ist die Erwartung an die Steigerung der
Qualitdt durch Fremdvergabe gering:r ausgepragt.
Den zusatzlichen Mehrwert erhalt die Arbeit durch
die Anwendung der qualitativen Fallstudienme-
thode (acht Unternehmen), und zwar mit dem Ziel,
die im Rahmen der quantitativen Ajalyse festge-
stellte negative Wirkung des Integrati msgrades auf
die Qualitdt der Personalaufgaben .ntensiver zu
durchdringen. Der Fallstudienanalyse lag die Aus-
wertung der Antworten auf telefonisch durchge-
fihrte, teilstandardisierte Telefoninterviews zu
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Grunde. Braun kann trotz aller Einwdnde, die
gegen die gewahlte Methodik anzubringen waren,
auBerst interessante Ergebnisse aufzeigen. So wir-
ken zusatzlich zum Integrationsgrad eine Reihe
weiterer Faktoren auf die Motivation der Mitarbei-
ter eines Outsourcing-Anbieters bzw. die Qualitét
seiner Dienstleistungen (z. B. Kooperationsbereit-
schaft des Outsourcing-Nachfragers). Dariiber hin-
aus liegt ein sehr beachtenswerter Verdienst der
Autorin darin, darzulegen, daf gute interne Kon-
trollméglichkeiten des potenziellen Outsourcing-
Nachfragers eher die Entscheidung zur Eigener-
stellung begiinstigen kénnen, wodurch bspw. die
Klarung der Frage nach der internen Ausgestaltung
der Personalfunktion in Form von Shared-Service-
Organisationen einen entscheidenden Schritt vor-
angebracht wird. Der gesamte empirische Teil der
Arbeit liefert eine Vielzahl von Denkimpulsen, die
es bei der Abwagung pro und contra Outsourcing
von Personalfunktionen - insbesondere in bezug
auf qualitative Aspekte - zu beriicksichtigen gilt.

Den AbschluB der Arbeit bildet Kapitel sechs, in
dem sowohl die wesentlichen Erkenntnisse zusam-
mengefaBt als auch das Vorgehen kritisch reflek-
tiert werden.

Braun wahlt fiir ihre Ausfiihrungen durchgéngig
einen flissigen und verstandlichen Sprachstil. Der
Leser wird dariiber hinaus durch kapitelweise
Zusammenfassungen der wichtigsten Erkenntnisse
sowie hieraus erwachsenden Implikationen fir den
Fortgang der Untersuchung strukturiert durch die
Arbeit gefihrt. Die zweifelsohne fir die unterneh-
merische Praxis relevante Forschungsfrage, der
gewdhlte Forschungsansatz und die strukturell-
sprachliche gelungene Darlegung des Untersu-
chungsgangs machen die Arbeit fir Entscheider in
Unternehmen und Wissenschaftler, die sich mit den
Herausforderungen des Kontinuums zwischen
Eigen- und Fremderstellung betrieblicher Leistun-
gen beschiftigen, gleichermaBen zu einem Mul.
Insofern kann das Buch dem benannten Leserkreis
uneingeschriankt empfohlen werden.
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