Forschung

Teambuilding zu Babylon -

Sprachdiversitat in multinationalen Teams

Multinationale Teams gelten als Erfolgsgaranten fiir globalen Wissensaustausch und Innovation, stoen jedoch haufig
auf Kommunikationsbarrieren zwischen Kollegen/innen unterschiedlicher Muttersprachen. Zusammen mit Professor
Dr. Markus Pudelko, Lehrstuhl International Business, untersucht Dr. Helene Tenzer, warum Sprachdiversitat auch im
Zeitalter der Wirtschaftsweltsprache Englisch zu Effizienzverlusten fiihren kann und entwickelt Empfehlungen fiir
erfolgreiches Sprachmanagement.

von Helene Tenzer

ABB’s official language is poor English.

Viele Fihrungskrafte glauben, die Ein-
flhrung einer einheitlichen Konzernspra-
che konne alle Kommunikationsbarrieren
beseitigen. Ex-ABB Chef Godran Lindahl
erkannte dies als Fehleinschatzung und
versuchte, den Erwartungsdruck auf seine
Mitarbeiter abzubauen. Basierend auf
130 Interviews mit Topmanagern, Team-
leitern/innen und -mitarbeitenden aus
sechs Automobil- und IT-Konzernen zeigt
meine Habilitationsschrift die weitrei-
chenden Folgen von Sprachdiversitat und
entwickelt Empfehlungen fur erfolgrei-
ches Management vielsprachiger Teams.

[—

Teamleiter/innen und -mitarbeitende mtissen Sprachbarrieren proaktiv und kollaborativ bewdltigen, um Effizienzverluste zu minimieren.
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Sprachkompetenz ist Macht

Ein Teilprojekt meiner Habilitation (Jour-
nal of World Business 2017, ausgezeich-
net mit dem Best Article Award der Zeit-
schrift) zeigt, wie die Wahl einer offiziellen
Teamsprache das Machtgefiige von Teams
beeinflusst. Fiihrungskrafte mit Schu-
lenglisch kdnnen ihre Weisungsbefugnis
gegeniiber deutlich eloquenteren Mutter-
sprachlern nur schwer geltend machen,
was ihre Koordinationsfunktion ein-

schrankt. Expertenmeinungen verhallen
ungehdort, wenn sie stockend oder verspa-
tet vorgebracht werden. Da Teammitglie-
der meist nach komplementaren Fahig-

keiten ausgewahlt werden, ist es hochst
problematisch, diese Beitrage zu verlieren.
Je groBRer das Gefalle in den Sprachkompe-
tenzen von Mitarbeitenden, desto starker
sind diese effizienzhemmenden Macht-
verschiebungen.

Sprachbarriere als Vertrauensbarriere

Interdependente Teamarbeit lebt zudem
von einer vertrauensvollen Zusammen-
arbeit. Wie ein weiteres Forschungspro-
jekt in Zusammenarbeit mit Prof. Pudelko
zeigt (Journal of International Business
Studies 2014), beeintrachtigen Sprach-
barrieren jedoch auch dieses Fundament
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flir Teamerfolg. Fachliche Experten/innen
genieBen oft das Vertrauen ihrer Kolle-
gen/innen. Sie gewinnen dieses jedoch
nur, wenn sie ihre Expertise in der Fremd-
sprache effektiv artikulieren kdnnen. Die
Angst, aufgrund mangelnder Sprachkom-
petenz benachteiligt zu werden, schirt
zusatzliche Unsicherheiten. Sprachliche
Missverstandnisse und Abstimmungspro-
bleme lassen Kollegen zudem oft unzu-
verlassig erscheinen und untergraben die
gemeinsame Vertrauensbasis.

Sprachdiversitdt im virtuellen Raum

Durch die abrupte Verschiebung von gro-
Ben Teilen unserer Arbeit ins Home-Of-
fice forderte die Corona-Pandemie einen
plotzlichen Umstieg von Teamarbeit in
den virtuellen Raum. Unsere Studie in vir-
tuellen Teams (Journal of International
Business Studies 2016, nominiert fiir den
Best Paper Award des Verbands der Hoch-
schullehrer fiir Betriebswirtschaft) belegt
jedoch massive Einfliisse von Sprachbar-
rieren auf den Wissensaustausch in Tele-
fon- und Zoom-Konferenzen. Gleichzeitig
einer fremdsprachlichen Konversation
zu folgen, unterschiedlichste Akzente zu
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verstehen, komplexe fachliche Inhalte zu
durchdenken und Antworten zu formulie-
ren Uberlastet viele Teilnehmer. Die Betrof-
fenen greifen verstarkt zu schriftlichen
Medien wie Emails, die ihnen vermeintli-
che Kontrolle tiber den Informationsfluss
geben, fir die Aushandlung kontroverser
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Innovationsvorhaben jedoch ungeeignet
sind. Chatsysteme erlauben schriftlichen,
aber dennoch schnellen Austausch, redu-
zieren damit die Marginalisierung schwa-
cherer Sprecher/innen und fordern die
Wissensverarbeitung in virtuellen Teams.

Sprachmanagement als Losungsansatz

Wahrend interkulturelle Trainingsange-
bote in vielen Unternehmen bereits Stan-
dard sind, werden Sprachbarrieren noch
haufig vernachldssigt. Fazit unserer Arbeit
ist, dass effizientes Management von
Sprachdiversitat in multinationalen Teams
ein Umdenken auf allen Ebenen erfordert.
Personalmanager sollten Sprachkompe-
tenzen bei der Rekrutierung bedenken
und Projektleiter sollten Teams auch unter
diesem Gesichtspunkt zusammenstellen.
Teamleiter/innen konnen durch einen
offenen, aber entspannten Umgang ein
inklusives Kommunikationsklima fordern,
wahrend Mitarbeiter/innen einerseits an
ihren Sprachkompetenzen arbeiten und
Hemmschwellen {iberwinden, anderer-
seits aber auch Toleranz flir schwachere
Sprecher/innen entwickeln kdnnen. Frei
nach Goran Lindahl: Nobody is perfect!
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