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Das Wichtigste: Immer cool bleiben und nach „gesundem Menschenverstand“ vorgehen!

Interne Hilfe:

a. Andere Hilfskräfte und Bekannte in der Nähe!
b. Bibliothekspersonal:
Aufsicht bzw. Auskunft, <Tel.Nr.>



<Name Ansprechpartner 1> (Erste Hilfe, <Tel.-Nr.>)
<Name Ansprechpartner 2>, <Tel.Nr.>

Hausmeister: 

<Tel.Nr.>
c. Hausvogt: 

<Name>, <Tel.-Nr.>
Gleichstellungsbeauftragte (bei sexueller Belästigung): <Name>, Tel.-Nr. <Tel.Nr.>
Externe Hilfe:

	· Wachdienst („Security“): 0152 26077334 (sofern der Wachdienst für Sie zuständig ist)

	· Leitwarte: 76444

	· Polizei: 110 oder 70110

	· Notarzt, Rettungswagen: 112 oder 70112


Feuerwehr: 112 oder 70112
	· 


· WER meldet?

· WO (Straße, Hausnummer, Geschoß)?

WAS (vor allem: sind Menschen verletzt)?

Falls möglich, danach Bibliotheksleitung bzw. Vertreter oder Hausvogt benachrichtigen, bei sexueller Belästigung auch Gleichstellungsbeauftragte.

Bitte bei allen Unfällen mit Körperverletzung und allen Vorfällen sexueller oder anderer schwerwiegender Belästigung bzw. Aggression möglichst die Namen der Betroffenen (Täter, Opfer, Zeugen) festhalten und umseitiges Protokoll ausfüllen.

In jedem Fall ist der Bibliotheksleiter zu benachrichtigen.

Protokoll über einen außergewöhnlichen Vorfall
	Datum


	Uhrzeit


	Ort




Genaue Beschreibung des Vorfalls

(u.a. Tathergang laut eigener Beobachtung oder Aussagen von Zeugen, hinzugezogene Personen)

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
Nach Möglichkeit sollten auch die folgenden Angaben erhoben werden:

Täter/in
	Name, Vorname:

	Straße, Ort:

	Geburtsdatum, -ort:

	Vorgelegen hat folgender Ausweis


	Unterschrift 


Opfer

	Name, Vorname:

	Straße, Ort:

	Geburtsdatum, -ort:

	Vorgelegen hat folgender Ausweis


	Unterschrift 


Zeugen
	Name, Vorname:

	Straße, Ort:

	Geburtsdatum, -ort:

	Vorgelegen hat folgender Ausweis


	Unterschrift 


Name und Unterschrift des Protokollanten: …………………………………………………………….



Verhalten bei einem außergewöhnlichen Vorfall 
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