Remote-Interviews Version 3

Empfehlungen fur Remote-Interviews
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1 Vorwort

In Zeiten von Corona ist es wichtig, unnotige Kontakte zu vermeiden. Aus diesem Grund beschaftigt
sich dieses Handout mit dem Thema, wie ein Audio-Interview auf digitalem Wege (also als sog.
Schaltgespréach) gefiihrt werden kann.

Aufgrund der Komplexitat und der Verschiedenheit moglicher Aufnahmegerate haben wir uns auf drei
,einfache” Lésungen beschrankt.

2 Was ist zu beachten

2.1 Didaktik

Es fehlt bei einem Schaltgesprach (vor allem ohne Bild) der direkte Kontakt zum Interviewpartner. Die
Ubertragungstechnik bringt zudem eine zeitliche Verzégerung des Signalflusses mit sich. Daher kommt
es auf Geduld und Disziplin an. Wenn beide Gesprachspartner ineinander sprechen, ist keine
Verstandlichkeit mehr gegeben. Bauen Sie deshalb entsprechende Pausen ein. Diese kdnnen dann in
der Nachbearbeitung wieder herausgenommen werden.

2.2 Technik

2.2.1 Gute Internetverbindung

Die groRte technische Fehlerquelle ist die Internetanbindung. Diese schwankt einerseits durch die
starke Nutzung des gesamten Netzes, eine eventuelle Uberlastung der Konferenzsysteme wie auch
durch Schwankungen der WLAN-Anbindung des eigenen Rechners. Es gibt somit keine 100%ige
Garantie, dass die Dienste dauerhaft fehlerfrei laufen.

Deshalb ist es wichtig, die Internetverbindung durch einen Speedtest vorab zu prifen. Hierbei sollte
die Geschwindigkeit beim Down- und Upload bei mind. 3Mbit/s liegen. Aber auch das Gegenlber
bendtigt etwa dieselbe Leitungsleistung. Ist das nicht gegeben, versuchen Sie bitte einen Hotspot mit
Ihrem Mobiltelefon zu erzeugen und sich dariber einzuwahlen.

2.2.2 Interviews aul3erhalb der Rushhours
Nutzen Sie flr Schaltgesprache moglichst Zeiten aulRerhalb der lblichen Biirozeiten. Normalerweise
sind dann die Server und Leitungen nicht so belastet und die Qualitdtsreduzierung greift nicht so stark.

2.2.3 Sicherstellung der Lauffahigkeit lhrer Aufnahmegerate

Bitte vergewissern Sie sich, dass die Akkus vollgeladen oder die Gerdte am Stromnetz angeschlossen
sind. Auch eventuelle Updates sollten aufgeschoben und unnétig gedffnete Apps geschlossen werden,
so dass die Leitungskapazitat fir die Aufzeichnung frei bleibt. Im Gegensatz zu einer normalen
Videokonferenz sollte die Qualitat des Interviews (bspw. fiir eine spatere Radioausstrahlung) so hoch
wie moglich sein. Daher ist es auch wichtig, bei Benutzung eines Videokonferenztools das Kamera-
oder Videobild abzuschalten. Damit wird die Audioqualitat verbessert.
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2.3 Akustik

Die Akustik ist genauso wichtig wie die Technik. Achten Sie bitte (bei Ihrem Interviewpartner / Ihrer
Interviewpartnerin und bei sich selbst) darauf, dass Sie in Raumen aufnehmen, die moglichst nicht
hallen und dass keine Stérgerausche auftreten.

2.4 Das Gegeniber - Voraussetzungen

Die technische Ausstattung lhres Interviewpartners / lhrer Interviewpartnerin ist ebenso von
Bedeutung wie die lhre. Daher empfehlen wir lhnen, im Vorgesprach neben dem Inhalt des Interviews
die Technik, die Akustik und etwaige Stérquellen zu besprechen.

Folgende Leitlinien sind wichtig:

e Das Mikrofon eines Smartphones ist meist besser als das integrierte eines Laptops.

e Ein Raum mit wenig glatten Flachen ist akustisch besser.

e Die Internetverbindung (bei einer Live-Aufzeichnung) sollte konstant gut sein

e Etwaige Storquellen (offenes Fenster; Pfeifen der Kuckucksuhr, Systemsounds des Rechners,
etc.) sollten unterbunden werden

2.5 Testlauf

Sie sind als Interviewende*r mit der Bedienung der Technik auf sich gestellt. Ein souverdner Umgang
mit der Technik wahrend des Interviews ist daher wichtig. Wir raten aus diesem Grund: Machen Sie
Testlaufe.

Bauen Sie in Ruhe lhr Setup (am besten am Vortag) auf und konfigurieren Sie die Gerate. Sobald Sie so
weit sind, holen Sie eine*n Bekannte*n / eine*n Freund*in hinzu und testen Sie das gesamte Interview
durch. Nicht nur fiir 30 Sekunden, sondern fiir ein paar Minuten. Horen Sie sich die Aufnahme an und
versuchen Sie diese im entsprechenden Schnittprogramm zu bearbeiten.

Machen Sie bitte einen zweiten Test kurz vor dem Interview. Damit haben Sie Gewissheit dariiber, dass
die Technik funktioniert.
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3 Aufzeichnung von Audio-Interviews

3.1 Interview fir gebauten Beitrag via Sprachnachrichten

3.1.1 Vorbereitung

Bitte kldren Sie mit dem / der Interviewpartner*in ab, ob die Maobglichkeit besteht, Uber
Sprachnachricht bspw. (iber WhatsApp oder Facebook etc. ein Sprachnachricht-Interview zu fihren.
Fihren Sie als Interviewende*r dazu ein telefonisches Vorgespriach und teilen Sie der / dem
Interviewten mit, dass Sie Ihre Fragen als Sprachnachricht zusenden. Er / sie soll die Antwort
entsprechend ebenfalls als Sprachnachricht zuriicksenden.

3.1.2 Durchfuhrung
Im Ping-Pong-Verfahren werden dann Frage und Antwort hin und her gespielt.

Dabei ist zwar kein direkter Schlagabtausch moglich, dafiir kdnnen Sie die Antworten in guter Qualitat
spater in einem Beitrag verwenden.

3.1.3 Materialsicherung

3.1.3.1 Mit WhatsApp

Die flr Ihren Beitrag passenden Antworten kdnnen Sie sich per Mail senden oder Giber WhatsApp Web
auf den Rechner herunterladen.

Antworten

Download

Nachricht weiterleiten
Nachricht mit Stern markieren

Nachricht 6schen

L

Sie erhalten die Aufzeichnung normalerweise in Form einer OGG-Datei.

3.1.3.2 Facebook
Bei Facebook kdnnen Sie die Antworten herunterladen, indem Sie https://m.facebook.com 6ffnen und
sich ggf. anmelden.

Im oberen Reiter auf das Chat-Icon klicken

Den Chatverlauf mit der entsprechenden Person auswahlen und auf die drei Punkte hinter der
Sprachnachricht klicken.

p 0:00/0:00

Anschliefend ,Herunterladen” auswahlen. Sie erhalten eine AAC-Datei.
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3.1.4 Konvertierung

Diese Dateien lassen sich leider nicht direkt in Audacity importieren. Daher bedarf es eines
Zwischenschritts tGber ein Konvertierungstool.

Free:ac ist eine Freeware, um unterschiedliche Audioformate in MP3-Dateien zu wandeln.

Dieses Programm bitte fiir die gewlinschte Plattform herunterladen und installieren. AnschlieBend das
Programm 6ffnen und per Drag & Drop die Files einfligen (1) und dann auf den Abspielbutton klicken.

Nachdem die Konvertierung abgeschlossen ist, kénnen Sie sich tiber ,Offnen” den Ordner mit den
konvertierten Files (3) anzeigen lassen.

@ frezac - free audio converter v1.1.1
Datei Datenbank Optionen Verarbeitung Kadieren

Hilfe
0 0RO 0200

Jobliste | Tags | Protokslle

1 Dateien) zu verarbeiten: rum M 2
| Kiinstler Titel Track  Linge Grébe
, X Download WhatsApp Pit 2020-04-21 at 0012

Playliste erzeugen | Cuesheet erzeugen | In eine einzige Datei kodieren
X Tielinfos anzeigen

Kiinstler; Titek

Album: Track: Jahr: Genre:

Alduelle Datei:  keine - Gewdhlte Filter: | keine (1]
Altiver Dekodierer:  keiner Gewahiter Kodierer: |LAME MP3 Encoder v3.100 -

Fortschritt: 0% ;0%  Restzeit: [0000 ; 0000
ausgabeordner: | CAUsers\Michael SeiferiMusic\ B Offoen -
fre:ac - free audio converter v1.1.1 - Copyright () 2001-2020 Robert Kausch ®00:12 [Coo:00 (0012

3.1.5 Post-Produktion
Sie kdnnen die Files wie gewohnt in Audacity importieren und entsprechend bearbeiten.

Ein Tutorial fir Audacity gibt es in Kiirze bei Klaus Klein.

Stand: 22.01.2021 Seite 5von 12


https://www.freac.org/downloads-mainmenu-33

Remote-Interviews Version 3

3.2 Audioaufzeichnung tber Cleanfeed.net
Das kleine Startup mit Sitz im UK hat eine Website (nur Gber Google Chrome erreichbar) aufgesetzt,
Uber das unkomprimiertes Audio mitgeschnitten werden kann.

3.2.1 Vorbereitung

Sie missen sich zuerst mit einer validen Mailadresse auf der Seite von cleanfeed.net registrieren. Sie
gelangen auf folgende Oberflache. Konfigurieren Sie Ihr Mikrofon (1). Klicken Sie auf Audio (2) und
prifen Sie folgende Optionen:

®rccord (@) clips 70 2|*-A||Iin

Michael Seifer

¢

Remote audio quality

Audio quali
T quality Change the settings used on the network for remote audio.

A mono feed for minimal talkback and monitoring, with lowest network requirements.

3.2.2 Durchflihrung
Uber den Connect-Button kdénnen Sie nun Teilnehmer via Mailadresse einladen.

Hier empfehlen wir Thnen, das Gegeniiber zu bitten, den Link auf dem Handy zu 6ffnen. Man kann mit
einer guten Mikrofonqualitdt der / des Interviewten Uber das Smartphone rechnen.

ORrecord @) cips o] | Audio

' Michael Seifer
b4

Sind alle Teilnehmer im Portal eingeloggt, kénnen Sie diese per Klick auf die Mikrofon- und
Telefonhorer-lcons stummschalten oder die Stummschaltung widerrufen.

‘. Klaus Klein

Michael Seifer
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Bitte vergeben Sie einen Namen fur die Aufzeichnung (1). Stellen Sie (fiir eine spatere
Nachbearbeitung) ,Stereo split“ (2) ein. Damit erhalten Sie auf der linken Spur sich selbst und alle
anderen Teilnehmer auf der rechten Spur.

Sollten Sie keine Nachbearbeitung machen wollen und ein gutes Mikrofon mit Ihrem Rechner
verbunden haben, wahlen Sie die Option , Everyone” (2). Damit erhalten Sie eine gemischte Spur mit
allen Teilnehmern.

Klicken Sie auf ,,Record” (3).

()

Record this Cleanfeed session

u Add day & lr2lo file name

Sie sehen nach Beginn der Aufzeichnung folgende Ansicht.

®Record  @)Ciips ] -|fp-Audio

. Michael Seifer
b4

.1 Interview

\ Klaus Klein

Uber den Record-Button (1) kénnen Sie die Aufnahme pausieren und die Datei iiber den
Downloadbutton (2) herunterladen. Uber das X-Zeichen kann die Aufnahme komplett beendet
werden.

3.2.3 Post-Produktion
Die Aufnahmen kdnnen dann per Drag & Drop in Audacity importiert werden. Im Spurment (Klick auf
den Spurnamen) sollte die Aufnahme noch in Mono geteilt werden.

D

am

v Wellenform
Wellenform (dB)
Spektrogramm

stellungen ...

ellen
Stereokanale tauschen
Stereospur aufteilen
Stereo zu Mono aufteilen

Wave-Farbe >
Format >
Rate >

Die Spuren kénnen nun getrennt voneinander bearbeitet und geschnitten werden.

Ein ausfiihrliches Tutorial gibt es bei Klaus Klein.
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3.3 Audio-Aufzeichnung Uber Anchor

Anchor ist eine Podcast Plattform, die kostenlos nutzbar ist. Sie missen sich lediglich einen Account
einrichten (das missen auch nur Sie und nicht Ihr Gesprachspartner). Im Folgenden sehen Sie eine
Anleitung wie Sie Uber die Anchor-App ein Gesprach mit mehreren Personen aufzeichnen kénnen:

3.3.1 Vorbereitung
Anmelden:

! Drillisch & 17:12 @ 25%M0

€ ©Anchor

Registriere dich und beginne
deinen eigenen Podcast!

Name

oder

00060

Du hast bereits ein Konto? Anmelden.

Auf einen Podcast erstellen klicken-> Uber das ,+“ kann man auswahlen, dass man aufnehmen will

HaIIO! MIT 4 EINFACHEN SCHRITTEN e
\WEN bringt dich zu Anchor? EINEN PODCAST STARTEN

Aufnehmen

1. Nimm eine Audiodatei auf

Ich mochte einen oder importiere sie.

neuen Podcast
erstellen.

Weitere Infos
zu Podcasting

Meinen vorhanden
Podcast

Freunde einladen, beizutreten
zu Anchor wechseln

- " Tippe hier, um die Aufnahme zu beginnen.
Tippe hier, um loszulegen.

Ich mochte
Podcasts horen.

D © =

Sprachnachrichten Aufnehmen Bibliothek  Zwisch
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Freunde einladen: Man hat die Moglichkeit, den Link direkt iber bestehende Anbieter zu
verschicken oder den Link zu kopieren und z.B. in einer Mail zu verschicken.

Mit Freunden aufnehmen @

Du bist der erste Teilnehmer hier!

Die Aufnahme beginnt, sobald andere Personen

beitreten. Um flir eine optimale Freunde auf Anchor
Aufnahmequalitat zu sorgen, sollten du und
deine Gaste eine gute Netzwerkverbindung

haben. Nachrichten
Freunde einladen Twitter
Facebook
WhatsApp
Link kopieren

Mehr

Abbrechen
Abbrechen

Ihr*e Gesprachspartner*in klickt dann einfach auf diesen Link:

Anchor - The easiest way to

make a podcast ¢ Join my pod
Create, distribute, host, and ; Spisece
monetize your podcast, 100%

free.

anchor.fm

Werde jetzt Teil meiner Aufnahme
auf Anchor, die gerade lauft! https://
anchor.fm/testzfm/call/i-6n5fk
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3.3.2 Aufzeichnung
Sobald Ihr*e Gesprachspartner*in auf den Link gegangen ist und ihren/seinen Namen eingegeben hat,
startet das Gesprach: -> wird durch auf Aufnahme beenden gestoppt.

17:29

Aufnehmen

0:01

Du hast die Aufnahme
abgeschlossen.

‘ Micha

Ok, danke

X

Aufnahme abschlieBen

Die Verarbeitung der Audio-Datei kann einige Minuten dauern und Sie sehen sie erstmal nicht in lhrer
Bibliothek, jedoch erscheint Sie dann genau hier:

Bibliothek Importieren
Bibliothek Importieren

Recording with Micha .
JETZT - 04:23

v

Deine Audiobibliothek ist leer!

Importiere Audiodateien aus anderen Apps
oder nimm eine neue auf, um deine
Bibliothek zu fillen.

y = &

hrichten Aufnehmen Bibliothek Zwischenspiele Sol

s B 8

hrichten Aufnehmen Bibliothek Zwis:
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Wenn Sie auf die drei kleinen Punkte gehen, konnen Sie die Audio-Datei direkt bearbeiten oder
exportieren und nach Wunsch an ein weiteres Gerat senden.

2 5452e54dea964c8accf9ef2ae70f... X

Audioaufnahme - 4,3 MB

Segmentoptionen

' ( <
Hintergrundmusik hinzufligen @ u 8 w 1

AirDrop Nachrichten Mail WhatsApp Sr
Segment umbenennen
. Kopieren @
Dauerhaft loschen
In Dateien sichern 5

Bearbeiten
Start- und Endpunkte anpassen Aktionen bearbeiten ..
Audio bearbeiten

Teilen

Audio exportieren

Abbrechen
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4 Aufzeichnung von Videointerviews

4.1 Nutzung interner Aufzeichnung in Videokonferenztools
Die einfachste, aber auch qualitativ schlechteste Moglichkeit ist es, die Aufnahmefunktion in den
Videokonferenztools (bspw. Zoom oder Skype) zu nutzen.

Da Sie bei den lizenzfreien Zugdangen dieser Programme meist nur eine lokale Aufnahmemaoglichkeit
auf dem Rechner mit einer zusammengemischten Spur haben, prifen Sie bitte alle Ihre Mikrofone
(integriertes, Headsets, USB-Mikrofon) vorab in einer Aufzeichnung. Machen Sie anschlieRend einen
Vergleich, welches Mikrofon das beste Ergebnis liefert.

Deaktivieren Sie bitte auch hier die Videofunktion zu Gunsten einer etwas besseren Audioqualitat.

Da diese Konferenzprogramme auch auf Smartphones verfligbar sind, ist die technische Qualitat der
Stimme des Interviewpartners / der Interviewpartnerin meist besser, wenn diese/r das
Schaltgesprach per Smartphone fiihrt.

4.2 Selbst-Aufnahme tber Mobiltelefone

Eine etwas aufwandigere Moglichkeit ist es, sich Gber sein Mobiltelefon selbst aufzunehmen. Hierbei
ist es wichtig, dass sowohl Sie als auch der/die Interviewpartner*in sich mit dem eigenen
Mobiltelefon zeitgleich aufzeichnen. Beachten Sie folgende Punkte:

- Im Querformat filmen!

- Eine Lichtquelle aufstellen, die in die Augen leuchtet

- Nicht die Innenkamera des Handys benutzen (Qualitatsverlust)

- Eine Film-App wie ProCamera oder FilmicPro (Kosten), bei der man die Blende und den Focus
feststellen kann (Lock-Funktion) hilft fir gute Belichtung und Scharfe

- Nicht vor eine Wand stellen, sondern einen schonen Hintergrund wahlen

- Platzieren Sie sich mittig ins Bild, wenn unterschiedliche Formate (Insta, Facebook) verlangt
sind

- Direkt in die Kamera schauen, um die Zuschauer anzusprechen

- Bei einer Interview-Situation an der Kamera (Handy) vorbeischauen

- Testaufnahme machen

- Handy auf Augenhdhe stellen (Tischstativ, etc.)

=>» Bsp. Erklarvideo: https://www.youtube.com/watch?v=0MRkK_MarDU

5 Zu diesem Manual
Diese Version entstand am 22.01.2021

Das Manual ist eine Ko-Kreation von Klaus Klein, Rebecca Rélz und Michael Seifer (Zentrum fur
Medienkompetenz, Uni Tibingen).
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