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Professionalization of Validation Experts

Modelo de Competéncias para Profissionais
de Validacao - Visao Geral
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EBERHARD KARLS
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O projeto da UE PROVE “Modelo de Competéncias para Profissionais °
de Validacdo” contribui para a profissionalizacdo do pessoal envol- Dle A L
vido na validacdo da aprendizagem nao formal e informal (VNFIL)
através do desenvolvimento de um Modelo de Competéncias gené-
rico para profissionais de validacdo. O modelo é um ponto de partida

Leibniz-Zentrum fiir
Lebenslanges Lernen

para outros materiais do projeto (por exemplo, Instrumento de Au- A
toavaliacdo) e fornece uma estrutura para os referenciais de com- AREREMN
peténcias que cada pais ou organizacdo pode escolher ou priorizar W b a 4

em funcao dos seus requisitos e necessidades. Kompetenz braucht Anerkennung

Esta visdo geral contém breves descricoes e definicdes de cada fa-

ceta de competéncia do Modelo de Competéncias do PROVE, que A _
Lo . . . Austrian Institute

fornece uma visao dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos /for Research on

T . ~ Vocational Education
especialistas em validacao. and Training

@
0O projeto é coordenado pela Universidade Eberhard Karls de Tiibin- M f @
gen, em cooperacio com organizacdes parceiras da Austria, Franca, Clte Orma
Alemanha, Grécia, Portugal e Holanda. O consorcio do projeto re-
presenta um amplo espectro de profissionais de validacao, promo-
tores de VPL (Validacdo de Aprendizagens Prévias) e institutos de
pesquisa com foco em VPL, profissionalizacao e desenvolvimento de
competéncias. Os produtos desenvolvidos no projeto e demais infor-
macoes estao disponiveis gratuitamente na pagina inicial do PROVE:
https://uni-tuebingen.de/de/174546

|
Desenvolvido em fevereiro de 2021 VF —

Composicao e ilustracdes por: :
Medienarchitekten Bonn
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0 apoio da Comissao Europeia a producao desta publicacao nao
constitui um endosso do conteddos, que refletem apenas as
opinides dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabili-
zada por qualquer uso que possa ser feito das informacoes aqui
contidas.

Este projeto é cofinanciado pela Comissao Europeia através do
Programa Erasmus +.

(KA204 - Parcerias estratégicas para a educacao de adultos -
2019-1-DE02-KA204-006377).

* % Cofinanciado pelo
* *

PG Programa Erasmus+ P R E Professionalization
TAX da Uniao Europeia Experts


https://uni-tuebingen.de/de/174546
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt
https://uni-tuebingen.de
https://www.die-bonn.de/
https://wba.or.at/de/
https://oeibf.at
https://www.citeforma.pt
https://www.auth.gr
https://ec-vpl.nl
https://www.bureau2go.eu
https://www.iriv.net

pagina 3|8

Conhecimentos de Validacio e da Area de Atuacao

Conhecimentos de Validacao
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Politicas e
Estratégias

Conhecimento sobre estratégias e politicas publicas bem como politicas, leis e regu-
lamentos sobre validacao. Estar ciente da Validacao de Aprendizagens Prévias como
parte de uma estratégia de validacao nacional e internacional e dos desenvolvimentos
recentes na area. A capacidade de pesquisar e desenvolver técnicas/abordagens/es-
tratégias adequadas em relacdo a abordagem e certificacao da UE e instrumentos. O
conhecimento de como aplicar isto a uma situacao especifica com o objetivo de esti-
mular e promover a validacao.

Procedimen-
tos e Normas
de Validacao

Conhecimento sobre o processo de validacao, incluindo os objetivos, propdsitos e
pratica de validacao. Conhecimento sobre referenciais de validacao, procedimentos
disponiveis, conceitos, métodos, requisitos (por exemplo, gastos temporais e financei-
ros, processos, prazos, suporte disponivel], custos e oportunidades de financiamento.
0 conhecimento de como aplicar isto a uma situacao especifica com o objetivo de
estimular e promover a validacao.

Enqua-
dramento
Contextual e
Institucional

Conhecimento sobre o enquadramento contextual e institucional em que a validacao
estd inserida. Conhecimento sobre sistemas educacionais (inter) nacionais, areas
vocacionais (questdes e oportunidades), mercado de trabalho, educacéo e formacao
profissional, politicas educativas. Estar ciente dos desenvolvimentos e necessidades
recentes na area e a capacidade de pesquisar informacdes atuais e relevantes. O co-
nhecimento de como aplicar isto a uma situacdo especifica com o objetivo de estimu-
lar e promover a validacao.

Conhecimen-
tos do Campo
Profissional

Conhecimento sobre politicas, normas e condicdes legais, questoes e oportunidades
nas areas profissionais e sobre alternativas de carreira ou oportunidades de validacao.
Conhecimento da estrutura e classificacao das areas ocupacionais. Compreender o
que os processos de trabalho envolvem, com sua mudanca para um contexto de traba-
Lho flexivel, auténomo, etc.

Conhecimento sobre os requisitos de determinadas profissdes; conhecimento sobre o
conjunto de competéncias subjacentes e respetivos indicadores de avaliacao.
Conhecimento estratégico sobre como transferir a abordagem e instrumentos de
validacdo da UE e o conceito de evidenciar competéncias com resultados de validacao
para outros dominios da vida e do trabalho e combina-los com outras abordagens.
Estar ciente dos desenvolvimentos e necessidades recentes na area e a capacidade

de pesquisar informacodes atuais e relevantes. O conhecimento de como aplicar isto a
uma situacao especifica com o objetivo de estimular e promover a validacao.

Destinatarios

Conhecimento sobre as exigéncias dos destinatarios ou beneficiarios; sobre as suas
motivacoes, interesses, expectativas e barreiras face a validacdo. A capacidade de pla-
near as atividades de validacdo o mais préximo possivel da experiéncia e dos interesses
dos destinatarios e de os orientar nas suas necessidades e expectativas especificas. O
conhecimento de como aplicar isto a uma situacado especifica com o objetivo de estimu-
lar e promover a validacao.

Partes in-
teressadas
especificas
da drea de

atuacao

Conhecimento sobre as partes interessadas especificas e as suas exigéncias e requi-
sitos. Conhecimento da oferta disponivel no pais para processos de validacao. Saber
mobilizar recursos externos. O conhecimento de como aplicar isto a uma situacao
especifica com o objetivo de estimular e promover a validacao.

* X %
*

* 5 %

Cofinanciado pelo
W Programa Erasmus+
da Uniao Europeia

Professionalization
of Validation
Experts

PROV'E




* ot

* gk

Motivacao &
Capacitacao

Didatica &
Métodos

Orientacao
Vocacional e
para a Apren-
dizagem

Aptidoes de
Comunicacao

Feedback
(Formativo)

Diversidade

Orientacao
para o Grupo-
-Alvo

* % %

A capacidade de desenvolver, escolher e aplicar métodos e técnicas de motivacao apro-
priados para capacitar as pessoas no seu acesso a validacao e durante o processo de
validacdo. Tal requer conhecimento sobre os principios fundamentais, o conceito de moti-
vacao e sobre o seu impacto nos processos de validacao.

A capacidade de planear e desenhar ambientes de aprendizagem e reflexao para per-
mitir processos de aprendizagem eficazes durante o processo de validacao de acordo
com os requisitos e conhecimentos prévios dos participantes. Isso requer conheci-
mento de como integrar atividades de aprendizagem em ofertas de validacao e proje-
tar processos de ensino/aprendizagem orientados para o participante e conhecimento
de como usar os conceitos, métodos e meios de aprendizagem apropriados para
alcancar os resultados de aprendizagem pretendidos (orientacdo por competéncias).

Capacidade de acompanhar o processo de validacao numa perspetiva de orientacao de
forma a apoiar os participantes no seu desenvolvimento individual. A situacao profis-
sional individual e as competéncias do participante, bem como o apoio vocacional e as
necessidades de aprendizagem, devem ser identificadas e refletidas em conjunto com
o participante. Os participantes também devem ser apoiados no desenvolvimento das
suas competéncias de autoaprendizagem. Isso requer conhecimento sobre teorias e
métodos de orientacao e aconselhamento e sobre métodos que estimulam o autocon-
trolo dos participantes. Também requer conhecimento de como a orientacao pode ser
integrada de forma adequada nos servicos de validacao.

Capacidade de moderar e controlar processos de comunicacao com o objetivo de
ativar e utilizar o potencial de desempenho do(s) participante(s). Isso significa também
criar um ambiente de comunicacao de confianca, para lidar de forma construtiva com
a dindmica de comunicacéao e interacao. Tal requer conhecimento tedrico e pratico de
diferentes estilos, métodos e técnicas de comunicacao e de como usa-los numa situa-
cao especifica.

A capacidade de dar e receber feedback, durante e apds o processo, aos participantes,
colegas e partes interessadas. Os participantes devem poder fazer uma melhor avaliacao
de suas proprias aptiddes em relacio aos necessarios da atividade desejada. E importante
identificar novos campos de aprendizagem e identificar oportunidades de desenvolvimento.
Tal requer conhecimento tedrico e pratico de métodos e instrumentos de avaliacao e fee-
dback e como usa-los numa situacao especifica.

A capacidade de valorizar, respeitar e apoiar que as pessoas sao diferentes, por exemplo
em termos de idade, origem étnica e nacionalidade, religido e visao de mundo, género, de
uma possivel deficiéncia, orientacdo sexual ou identidade. Orientar as atividades de vali-
dacao (planeamento e execuc&o) ndo sé para o conteldo, mas também para as diferen-
tes caracteristicas sociais, situacoes de vida, experiéncias de aprendizagem individual e
interesses dos participantes. Tal requer conhecimento tedrico e pratico sobre as ligacoes
entre diferentes origens (por exemplo, educacional, religiosa, idade, género, cultural,
estilos de validacao, etc.) e preferéncias, atitudes e comportamentos num grupo, sobre
estratégias de gestao da diversidade e um abertura a outros estilos, técnicas e perspeti-
vas de comunicacao.

A capacidade de alinhar continuamente todas as atividades de validacdo (planeamento

e implementacdo) com as necessidades, expectativas e requisitos dos beneficiarios e de
desenhar processos de validacdo em conjunto com o participante. Tal requer conheci-
mentos teodricos e praticos sobre o grupo-alvo, sobre como transferir métodos e técnicas
para novos grupos-alvo ou contextos de validacao e sobre como fornecer informacoes que
sejam claras e compreensiveis para todas as pessoas envolvidas (candidatos, avaliadores,
partes interessadas).

Cofinanciado pelo
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Métodos
de (auto)
avaliacao

A capacidade de aplicar métodos e ferramentas adequados (orientados para o parti-
cipante, em contextos e situacao especificos, de acordo com o respetivo objetivo) para
identificar competéncias (parciais) adquiridas através de aprendizagem n&o formal e
informal.

A capacidade de avaliar as necessidades dos participantes, as suas experiéncias e
recursos para conceber processos de validacéo / oferta adequada.

A capacidade de entregar resultados significativos que permitam uma avaliacao pes-
soal da situacao atual, uma identificacdo de pontos fortes e pontos fracos e fornecer
sugestoes para um posterior desenvolvimento. Isto requer conhecimento sobre teorias
e abordagens de (auto-) avaliacdo, bem como conhecimento sobre varias abordagens
e métodos de reconhecimento de competéncia e os seus campos, potencialidades e
limites de aplicacdo (por exemplo, técnicas de entrevista, técnicas de observacéao, ana-
lise de material, autoavaliacdo / avaliacao por pares / avaliacdo por terceiras partes).
Saber que a avaliacdo pode servir diferentes propdsitos: para aprender, para selecio-
nar ou para tracar um perfil.

0 conhecimento dos principios e das linhas de orientacao para garantir a objetividade
na execucao das técnicas de identificacao.

Compe-
téncias De
Diagndstico e
Traducao

A capacidade de traduzir as habilidades dos participantes em terminologia de com-
peténcias e a comparacdo dos resultados da validacao das competéncias do individuo
com pontos especificos de referéncia e / ou referenciais. Relacionar referenciais VPL
com critérios de avaliacao de padrdes educativos e com situacdes reais da vida profis-
sional. Isto requer conhecimentos estratégicos sobre como transferir instrumentos da
avaliacao/validacdo para outros dominios da vida e do trabalho, em novos grupos-alvo
ou contextos de validacdo, e como combina-los com outras abordagens.

Competéncias
de Documen-
tacao

A capacidade de conceber, construir, aplicar e avaliar de forma apropriada a documen-
tacdo dos processos, ferramentas, e métodos (orientada para o participante, contexto
e situacao especifica, de acordo com o respetivo propdsito) para que possa ser emitido
um documento escrito, internacionalmente aceite, que claramente indique as com-
peténcias e qualificacdes do candidato. Isto requer conhecimento sobre os formatos
aceites da documentac3o para a apresentacdo de validacao de experiéncias (por
exemplo, Europass), sobre como construir um portfélio, incluindo um curriculo vitae

e um histérico da carreira do individuo, com documentos e / ou amostras de trabalho
que atestem a validacao das conquistas atingidas. Sobre protecao de dados e regula-
mentos de seguranca, regras e requisitos.

Certificacao

A capacidade de certificar os resultados da avaliacao na forma de uma qualificacao, ou
a atribuicao de créditos que conduzam a uma qualificacao, ou de outra forma, confor-
me apropriado. A capacidade de definir e aplicar os indicadores certos para a certifi-
cacao e de ligar ou integrar a certificacao o mais proximo possivel com os sistemas
existentes e/ou os niveis EQF. E importante obter a acreditacdo ou autorizacdo para a
certificacao pelas autoridades competentes, no caso de niveis legalmente regulamen-
tados, e garantir que a certificacdo (documento) é reconhecida pelas partes interessa-
das relevantes.

* K %

* 5k

Cofinanciado pelo
il Programa Erasmus+
da Unido Europeia

Professionalization
P R O E of Validation
Experts




pagina 618

Cooperacao e
Networking

A capacidade de cooperar e trabalhar em rede com as partes interessadas, parceiros
de cooperacao, especialistas de campo, equipas, redes de trabalho relevantes para
trocar conhecimentos e experiéncias e para garantir uma eficaz utilizacdo de re-
cursos. Isto requer a habilidade de ser um conetor/facilitador: atrair participantes e
partes interessadas relevantes/parceiros, ajudar outras pessoas a agir com sucesso
em diferentes estruturas das redes de trabalho e a integrarem as referidas redes em
atividades de formacao e colaborar com colegas e partes interessadas.

Isto requer conhecimento sobre os requisitos, propdsitos e beneficios da colaboracao
nas atividades das redes de trabalho, conhecimento das diferentes técnicas e praticas
das redes de trabalho e em partilhar, aprender, defender e construir contatos.

Gestao do
Projeto

A Capacidade de gerir projetos, organizacdo(des), e interfaces de acordo com os
respetivos objetivos. Isto requer conhecimento sobre abordagens a gestao de projetos,
instrumentos, ferramentas e sobre o controlo, monitorizacao e desenvolvimento

dos projetos, sobre diferentes ideias e abordagens protétipo, técnicas relacionadas
com: identificar oportunidades, criar ideias, trabalhar rumo a uma visao, valorizar
ideias, manter em mente a sustentabilidade e a capacidade de aplica-la em situacoes
especificas. Também inclui a capacidade de dinamizar relacdes publicas e atividades
de marketing.

Gestao da
Qualidade

A gestao da qualidade abrange a garantia da qualidade organizacional e a avaliacao
dos procedimentos de validacdo. Isto requer conhecimento sobre os critérios da qua-
lidade e sobre o controlo da qualidade dos procedimentos de validacao tais como: o da
informacao, o da orientacao, o do aconselhamento, o da avaliacdo de competéncias,
documentacao e certificacao, assegurando a capacidade de operar de acordo com
esses referenciais. Inclui também o conhecimento sobre as diferentes expectativas e
requisitos para a validacao de diferentes atores e o conhecimento sobre os diferentes
fatores que influenciam a qualidade do trabalho de validacao.

A capacidade de lidar profissionalmente com os dois lados da qualidade do processo
de validacao - flexibilidade, individualizacao e julgamento, por um lado, e normaliza-
cdo, confiabilidade e medicdo por outro - é necessaria. Inclui o conhecimento de como
aplicar a gestao da qualidade, seguindo o ciclo da melhoria da qualidade: planeamen-
to, implementacao, avaliacdo e melhoria. A capacidade de identificar areas de desen-
volvimento nas politicas e estratégias e de utilizar o sistema de gestao para melhorar
e desenvolver, ainda mais, o processo de validacao também faz parte desta compe-
téncia. Além disso, inclui o conhecimento (na aplicacdo) de ferramentas e métodos
estatisticos de avaliacdo e acompanhamento e, o conhecimento sobre a protecao de
dados e a capacidade de aplicar as diretivas relativas a protecao de dados.

* %
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Aptidoes e Valores Profissionais

T‘g Valores Edu- | As proprias ideias e valores sobre as pessoas (por exemplo, participantes) e a inte-
o cacionais e | racao social e educacional. Isto inclui trata-los com respeito e apreco, compreender
a Sociais | © ter empatia com os sentimentos e preocupacées dos outros, estar aberto a novas
'S perspetivas/ideias e agir de forma fidedigna e confiavel. Isto requer uma visao holisti-
e—u ca das pessoas, uma percecao da responsabilidade pessoal, bem como uma valoriza-
s cao da diversidade.
= Centralidade | A conviccao de que o ser humano possui um potencial inerente ao seu desenvolvimen-
na Pessoa | to pessoal e a sua formacao, orientador para uma vida construtiva, podendo ser atin-
gido em encontros entre pessoas. Isto requer uma orientacao holistica considerando
os participantes como individuos, considerando as valorizacdes dos seus recursos
e caminhos de aprendizagem e considerando um interesse no seu desenvolvimento
individual.
Orientacao | A atitude de que as pessoas aprendem e evoluem ao longo da vida, que aprendem o
para a Apren- | que querem aprender e que o apoio pode ser oferecido garantindo uma aprendizagem
dizagem ao au.todirigida../-\_ atitude de que a tarefa do_s p_rofissionais_de validacao sera a de_ enco-
Longo da Vida | Fjar os part|C|pantes_ a desenvolver e atingir a sua realizacao, mesmo que seja em
0posicao ao seu ambiente.
.‘!’u Identificacao | O desenvolvimento de uma autoimagem profissional e uma identificacao com a profis-
= Profissional | sao do profissional de validacao, em particular com o papel do profissional de valida-
@ ¢ao na educacao continua e de adultos. Isto inclui a apreciacado das atividades/areas de
= validacao e a consciéncia da importancia delas.
[,
nu; Tolerancia a | A consciéncia de que a atividade profissional vem acompanhada de requisitos con-
8O- | Ambiguidade | traditdrios e nao de uma condicao que pode ser alcancada ou dominada, mas de uma
E, atuacao profissional efémera que deve ser refeita a cada nova situacao. Isto requer
&) a capacidade e facilidade para tolerar situacoes ambiguas, comportamentos contra-
ditdrios e lidar com eles com profissionalismo, ou seja, reflexivo. Este é um requisito
importante para acoes especificas da situacao.
RAEl Cofinanciado pelo
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Autogestao Profissional

cao

Autorregula

Desenvolvimento Profissional

Consciéncia
de Papeis e
do Contexto

A consciéncia e o exame critico das diversas expectativas, necessidades e responsabi-
lidades do préprio papel, que sao colocadas aos profissionais de validacao por dife-
rentes destinatarios e em diferentes contextos. E importante ter uma clareza sobre

os limites estabelecidos para cada funcao, que deve ser cumprida, e dar resposta de
forma produtiva. Além disso, também é importante estar aberto a coisas novas e pron-
to para mudancas.

Compromisso
e distancia

Capacidade de lidar com os préprios recursos com responsabilidade, numa relacao
equilibrada entre empenho e capacidade de distanciamento em relacao a atividade. A
combinacao do alto compromisso e de boa capacidade de distanciamento é importante
para evitar a exaustao e ser capaz de lidar com os desafios de forma eficaz. Isto tem
um impacto na qualidade das atividades de validacao e no bem-estar profissional.

Autorreflexao

A autorreflexao € um processo consciente no qual uma pessoa pensa e explica as
ideias ou acoes de uma forma que esta relacionada com o conceito realista e idealista
de si mesmo. A autorreflexao é orientada para resultados quando a pessoa desenvolve
conclusdes para acdes futuras ou autorreflexdo. Este &€ um requisito importante para
desenvolver ainda mais um comportamento profissional e para se adaptar a situacoes
de mudanca.

Aprendiza-
gem Continua

A vontade e capacidade de desenvolver continuamente as suas proprias competéncias
e de ser um aprendente ao longo da vida. Isto requer conhecimentos sobre quando e
como adaptar o proprio comportamento, atitudes e pensamento a condicoes de mu-
danca para lidar com uma situacao.

.g Entusiasmo | Entusiasmo como orientacao motivacional significa o comprometimento pessoal e
= o entusiasmo dos profissionais de validacao pelo seu trabalho. Descreve o grau de
S experiéncia emocional positiva durante o exercicio da atividade de validacdo. Isto inclui
= o prazer da atividade, bem como o fato de que os profissionais de validacao devem agir
§ da forma o mais objetiva possivel (livres de pressao ou controlo externo). Isto também
0 inclui o compromisso com o desenvolvimento da sociedade, uma mente aberta para os
'S, media digitais e a curiosidade e entusiasmo por novos topicos.
‘% Crencas de | A crenca em possuir as habilidades e os recursos para realizar as acées necessarias
g Autoeficacia | para atingir, com sucesso, os objetivos. As crencas de autoeficacia estao intimamen-
© te ligadas ao nivel de ambicao e a percecao de sucesso, fracasso e stress. S3o ainda
caracterizadas por acoes orientadas para um objetivo, mesmo em circunstancias
desafiadoras.
RAEl Cofinanciado pelo
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