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3. Die Konzeption des Workshops

Die Forschungswerkstatt ,,Technik als Partnerin dlterer Menschen. (Wie) Kann das gelin-
gen? war der erste von zwei Workshops des BMBF-Projekts MATERIA am Internatio-
nalen Zentrum fir Ethik in den Wissenschaften (IZEW) der Universitat Tubingen. Die
Veranstaltung war als ein transdisziplinarer, explorativer Workshop konzipiert.

3.1. Die Ziele des Workshops

Die Veranstaltung verfolgte drei Ziele:

e Im Rahmen der eintdgigen Veranstaltung sollte modellhaft partizipative For-
schung zum Thema Alter und Technik durchgefihrt werden. Daflr wurde eine
ethische Fallberatung durchgefihrt.

e Im transdisziplindren Gesprach sollten grundlegende ethische Fragen zum
Thema explorativ diskutiert werden. Dafur wurden drei Diskussionsrunden im
Plenum durchgefihrt.

e Die Forschungswerkstatt sollte auBerdem dem Austausch und der Vernetzung
der Teilnehmenden und des Projektteams dienen.

Um die Ziele und Erwartungen an die Veranstaltung transparent zu machen — was fur das
Gelingen transdisziplindrer Zusammenarbeit besonders wichtig ist — wurde bereits bei der
Ankindigung der Veranstaltung geklart, was die Forschungswerkstatt den Teilnehmenden
bieten kann und was sich das Team des Projekts MATERIA davon versprach:

e Was bietet die Forschungswerkstatt den Teilnehmenden? Die Teilnehmenden
haben Gelegenheit, aktuelle Forschungsprojekte zum Thema Altern und Technik
zu kommentieren und Ihre Perspektiven einzubringen. Sie kénnen nach der Ver-
anstaltung ein Statement zum Thema verfassen, das in den vorliegenden Projekt-
bericht aufgenommen wurde (siehe S.27ff). Sie treffen Menschen aus
Entwicklung, Forschung und Anwendungen und koénnen sich austauschen und
vernetzen.

e Was hat das Projekt MATERIA von der Forschungswerkstatt? Das Projekt-
team kann transdisziplindre Perspektiven als Anregungen in seine Forschung auf-
nehmen, so dass die Konzeption und die Ergebnisse des Projekts praxisnah sind.
Zudem planen wir ein Forschungsprojekt zum Thema, in dem Entwickler(innen),
Anwender(innen), Nutzer(innen) und Stakeholder noch umfangreicher mitwirken
sollen. Daftr mochten wir Erfahrungen sammeln und Kontakte kniipfen.

3.2. Zur Konzeption der ethischen Fallberatung

Wenn man allgemein uber das weite Thema Alter und Technik diskutiert, dann bleibt die
ethische Reflexion hdufig eher ein Planspiel, das relativ abstrakt und oft auch folgenlos
bleibt. Wenn man aber einen Fall, also eine bestimmte Technik, diskutieren und auch
praktisch ausprobieren kann, dann kann die ethische Diskussion konkret werden:* Es wird
erfahrbar, wie die groRen ethischen und politischen Debatten fiir den Einzelnen in der
Lebenswelt relevant sind und dass jede und jeder als Expertin und Experte fir seine Le-
benswelt in dieser ethischen Diskussion gefragt ist. Und wenn man Entwickler(innen)

L vqgl. Dietrich, Julia. 2008. Konkrete Diskurse zur ethischen Urteilshildung. Miinchen: Oekom.



dieser Technik als Fallreferent(inn)en gewinnen kann, wenn sie also selbst ihre Technik
vorstellen, dann kann die ethische Reflexion auch tatsachlich wirksam werden, z. B. bei
der Weiterentwicklung der Technik.

Im Rahmen der eintdgigen Forschungswerkstatt konnte keine vollstdndige ethische Fall-
beratung durchgefiihrt werden, die Ublicherweise u. a. eine langere Recherchephase um-
fasst. Als Modell einer partizipativen ethischen Fallberatung wurde am Vormittag deshalb
die erste Phase dieses Konzepts durchgefihrt: Eine Ad-hoc Beratung des Fallreferenten,
die Impulse fur weitere Diskussionen und Forschungen setzen sollte.

3.3. Zur Konzeption der Diskussion grundlegender ethischer Fragen

Neben der Diskussion einer konkreten Technik sollte auch Raum fiir grundlegende ethi-
sche Fragen sein. Diese Grundfragen kommen an konkreten Féllen zwar auch zum Tra-
gen, dennoch ist es wichtig, die grundlegenden Fragen auch als solche auf einer
allgemeineren Frageebene zu thematisieren, um sie der Diskussion und Reflexion besser
zuganglich zu machen. Drei Fragen wurden fokussiert, die fur die Diskussion Gber Alter
und Technik von zentraler Bedeutung sind:

e \Was macht gutes Leben im Alter eigentlich aus?
e Welche Rolle kann und soll Technik dabei spielen?
e Wer sollte wie bei der Entwicklung von Technik beteiligt werden?

Wie bei der ethischen Fallberatung konnten wir auch hier im Rahmen der Forschungs-
werkstatt nur modellhaft vorgehen. Das Ziel war nicht, abschlielende Antworten auf die-
se Fragen zu formulieren, sondern das ethische Fragen anzuregen, verschiedene
Perspektiven zusammenzutragen, zu diskutieren und damit Impulse fir weitere Diskussi-
onen und Forschungen zu setzen.

3.4. Zur Auswahl der Teilnehmenden

Wir wollten fir unseren Workshop ein mdglichst breites Spektrum relevanter Akteurin-
nen und Akteure gewinnen, das Uber die Ubliche Konstellation von Technikentwick-
ler(inne)n und &ltere Menschen hinausgeht. Am Anfang der Planung stand deshalb ein
offenes Brainstorming (siehe Abbildung 1).



Abbildung 1: Welche Gruppen sind relevant?

Im zweiten Schritt wurde das Ergebnis des Brainstormings systematisiert anhand der Fra-
ge: Aus welchen Griinden sind welche Gruppen interessant fir unsere Veranstaltung?
(siehe Abbildung 2).
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* Sozialwiss. privat) (Gerechtigkeitsfragen)
3 Politik (Alter, Technik, + Entscheiden tber Rahmenbedingungen und
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Abbildung 2: Warum sind welche Gruppen interessant?



Daraufhin haben wir begonnen, entsprechende Gruppen zu unserer Forschungswerkstatt
einzuladen. Schwerpunktméfig haben wir uns dabei auf die Region Tibingen/Stuttgart
konzentriert. Folgende Gruppen waren schlie8lich auf dem Workshop vertreten:

e Entwickler(innen) von Technik fur &ltere Menschen, fiir deren Angehérige und
Dienstleister

e Alteren Menschen und ihre Interessenvertretungen

e Eine gewerkschaftliche Vertretung von Pflegleistenden, eine Pflegedienstleitung,
eine Altenhilfeleitung

e Eine Studierende der Gesundheitswissenschaften

e Eine Vertreterin eines alternativen Wohnprojekts fiir Altere

e Ein Vertreter eines turkischen Verbandes

e Zwei Initiativen zur Vermittlung von Technik an &ltere Menschen

Aus gesundheitlichen Griinden waren die Koordinationsstelle fur Senioren und Menschen
mit Behinderung der Stadt Tubingen und eine Berufstatige im Bereich der kommunalen,
interkulturellen Altenarbeit leider nicht vertreten. Einen interkulturellen, ambulanten
Pflegedienst konnten wir aus terminlichen Griinden nicht gewinnen.

4. Ablauf und Ergebnisse des Workshops

Nach der BegruBung der Teilnehmenden stellte Regina Ammicht Quinn das IZEW und
das Konzept Ethik in den Wissenschaften vor. Mone Spindler gab anschlielend einen
Uberblick tiber das Projekt MATERIA. Darauf folgte eine von Kaja Tulatz moderierte
Vorstellungsrunde, die anhand der folgenden Fragen fokussiert wurde:

e Was verbindet mich (beruflich) mit Technik und Alter?
e Wenn ich an Technik und Alter denke, kommt mir als erstes in den Sinn...

e Haben Sie einen speziellen Wunsch an die Forschungswerkstatt?
4.1. Erwartungen der Teilnehmenden an die Forschungswerkstatt

In der Vorstellungsrunde duRerten die Teilnehmenden folgende Erwartungen und Wiin-
sche an die Forschungswerkstatt:

e Verbreitung des Themas Alter und Technik

e Andere Projekte kennen lernen

e Einbeziehung von Pflegeberufen

e Feedback zum Mobilen Notfallassistenten ,,MobiNa‘“

e Einbeziehung alterer Menschen bereits vor der Planung von Techniken

e Impressionen und Input zum Thema Alter und Technik

e Austausch und Vernetzung mit unterschiedlichen Akteur(inn)en im Feld

e Argumente, um das Thema Alter und Technik vom Menschen her zu denken

¢ Kontakt mit Anwender(inne)n



Diese Erwartungen, die auch den Zielen des Workshops entsprechen, wurden bei der an-
schlieRenden Vorstellung des Programms des Workshops aufgegriffen.

4.2. Eine ethische Fallberatung tber den Mobilen Notfallassistenten ,MobiNa*“

Die ethische Fallberatung beinhaltete verschiedene Phasen, die teils im Plenum und teils
in drei Arbeitsgruppen durchlaufen wurden. Der von Mone Spindler moderierte Ablauf
war wie folgt:

Ablauf der ethischen Fallberatung

Blaue Gruppe Rote Gruppe

Ralf Simon King stellt MobiNa vor,
anschlieRend kurze Reflexion in Zweiergruppen
im Plenumsraum im Erdgeschoss

11:00

Erprobung von MobiNa
im Foyer 1. Stock

Erprobung von MobiNa

im Foyer 1. Stock
Gruppendiskussion

im gelben Raum, 2. Stock

Erprobung von MobiNa
im Foyer 1. Stock

Vorbereitung des Plenums
im gelben Raum, 2. Stock

Jede Gruppe stellt einen Fragebogen vor
12:30 Plenumsdiskussion
im Plenumsraum im Erdgeschoss

13:00 Mittagessen

4.2.1 Vorstellung des Falls im Plenum

Zundéchst stellte Ralf Simon King vom Fraunhofer Institut fir Produktionstechnik und
Automatisierung IPA in Stuttgart den zu diskutierenden Fall im Plenum vor: Den Mobi-
len Notfallassistenten MobiNa. In folgendem Techniksteckbrief wurde die Fallvorstellung
zusammengefasst und an alle Teilnehmenden ausgeteilt:
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Techniksteckbrief
Der Mobile Notfallassistent ,,MobiNa“

\ 1. Was soll die Technik leisten?

e Schnelle und zielgerichtete Hilfe bei Stiirzen (Not-
fallassistenz)

¢ Videotelefonie (Kommunikationsassistenz)

e Erinnerungsfunktion (Termine, Medikamentenein-
nahme, etc.)

e Anbindung und Integration in AAL Umgebung (z.B.
,» mobile Tiirklingel*)

1) J%% :ﬁ/ )

\ 2. Wie ist die Technik aufgebaut? Wie funktioniert sie?

e Kileine, mobile Roboterplattform fir die Autonome

Bewegung in Innenrdumen

3D Sensorik fir kollisionsfreie Navigation

Tablet als Kommunikationsschnittstelle

Aktor zur ergonomischen Einstellung des Tablets

Mikrocontroller-System fir die Datenverarbeitung

Sensorboxen: Kamerabasiertes System und Bildda-

tenauswertung

e Uber angepasste Algorithmen werden Korper er-
kannt und deren Schwerpunkt errechnet, sowie ein
Richtungsvektor erzeugt

e Eine ungewoshnliche Anderung der Ausrichtung
des Vektors und des Kdrperschwerpunkts kann
ausgewertet und als Notsituation erkannt werden

e Datenschutz: Keine Speicherung oder Ubermitt-
lung von Bildern

e Erweiterbarkeit des Systems z.B. Sprachsteue-
rung und Komfortfunktionen

3. Wer soll die Technik benutzen?

¢ Vorrangig wurde die Notfallassistenz fiir alleinstehende Senioren, die zu Hause
leben, entwickelt.

¢ Die Notfallassistenz kann dabei gleichermal3en rein praventiv oder aus konkretem
Anlass, wie verminderte korperliche Leistungsfahigkeit, eingesetzt werden.
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e Der Umsetzung ging ein Fragebogen voran, der von 24 Teilnehmern ab 55 Jahren
bearbeitet wurde.

\ 4. Was ist der Stand der Technik?

(z. B.in Entwicklung, auf dem Markt (ggf. Kosten), in der Praxis verbreitet, zertifiziert)

e Ein vergleichbares System wie die Notfallassistenz MobiNa ist derzeit nicht
kommerziell verfugbar.

e Der geschatzte Marktpreis flir MobiNa konnte auf dem Niveau aktueller, hochwer-
tiger Roboterstaubsauger liegen.

e Ahnliche Systeme aus anderen Forschungseinrichtungen und Universitaten befin-
den sich derzeit in der Entwicklung.

5. Wer entwickelt und/oder produziert die Technik?

Das Fraunhofer-Institut fur Produktionstechnik und Automatisierung IPA in Stuttgart hat
MobiNa in einem Eigenforschungs-Projekt entwickelt und ist derzeit auf der Suche nach
Partnern fur die Weiterentwicklung, bzw. Interessent(inn)en, die MobiNa zur Serienreife
bringen wollen.

4.2.2 Gruppenarbeit

Nach der Fallvorstellung hatten die Teilnehmenden zunéchst Gelegenheit, erste spontane
Eindriicke und Bewertungen des Mobilen Notfallassistenten auf Moderationskarten zu
notieren. Daraufhin wurden drei Gruppen gebildet, die in Gruppendiskussionen und durch
eine praktische Erprobung des Mobilen Notfallassistenten MobiNa die folgende Aufgabe
bearbeite sollten:

Fullen Sie mindestens zwei, gerne auch mehr Fragebdgen mit den folgenden Fragen aus:

e Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten
,»MobiNa‘“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

e Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....
e Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird.

Diskutieren Sie daflr die Fragen in lhrer Gruppe, erproben Sie MobiNa und reflektieren
Sie lhre Erfahrungen. Vielleicht sind Ihnen lhre ersten spontanen Notizen hilfreich. Bitte
flhren Sie pro Fragebogen nur einen Punkt genauer aus. Notieren Sie weitere Punkte in
separaten Fragebdgen.

Was passiert mit den Fragebdgen? Bereiten Sie einen Fragebogen, der Ihnen besonders
wichtig ist, so vor, dass Sie ihn im Plenum vorstellen kénnen. Ralf Simon King wird die
ausgefullten Fragebogen als Anregungen fiir die Weiterentwicklung von MobiNa nutzen.
Das Projekt MATERIA wird die Fragebdgen als Anregung fur seine Forschung nutzen.
Die Fragebodgen werden dem Bericht Uber die Forschungswerkstatt angehéngt, der unse-
rem Projekttréger, dem Verband Deutscher Ingenieure (VDI/VDE Innovation + Technik
GmbH) vorgelegt wird.

4.2.3 Ergebnisfragebtgen

Die drei Arbeitsgruppen fullten die zwolf im Folgenden transkribierten Fragebtgen aus
und stellten nach der Gruppenarbeit im Plenum jeweils einen ihrer Fragebdgen vor.
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1.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...die Intimsphére gewahrt wird
(visuelle Kommunikation)

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

| ...die Moglichkeit besteht, dass die Intimsphire verletzt wird.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

Visuelle Uberwachung vor allem im Sanitérbereich.
Stiirze sind im Bad sehr haufig.
Hacker Angriff?

2.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na*“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...es moglichst alle Bereiche der Wohnung oder des Hauses abdeckt.

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

...Sicherheit tiberall gewéhrleistet werden soll bzw. klar werden muss, welche Raume es
nicht schitzt.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

Jemand stiirzt auf der Treppe

3.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na* sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...der gesamte Prozess mitgedacht wird:
Technik — Mensch — Dienstleister — Kosten — Kostentréager.
...verschiedene AAL — Systeme kombinierbar sind.

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

...es nichts niitzt, gute Technik zu entwickeln, die nicht im gesamten Prozess mit allen
Auswirkungen durchdacht ist.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

Die Anschaffung eines Roboters ist nicht die Losung, sondern die gesamte Versorgungs-
kette mitsamt den Kosten und auch die Auswirkungen fir Wohnungsbau und Dienstleis-
tungsstitzpunkte muss mit durchdacht werden.

4.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...er bei seinen Fahrten besser wahrgenommen wird (visuell oder akustisch)
Vielleicht mit einem Fahnchen..?

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

...eine Verletzungsgefahr darstellt.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

MobiNa patrouilliert oder wurde fehlt-ausgeldst und der Benutzer stiirzt tber den Robo-
ter, da er diesen wegen der geringen GrolRe bersieht.

13



5.

Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...er auf die personlichen Bediirfnisse und Fahigkeiten des Nutzers eingestellt werden
kann.

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

‘ ...vor allem die dlteren Menschen sehr unterschiedlich sind. |
Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

| Nutzer mit starken Seheinschrankungen |

6.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na*“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...
‘ ...das System in den Hilfsmittelkatalog aufgenommen wird oder gemietet werden kann. ‘
Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....
‘ ...damit das System sozial gerechter wird. ‘
Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:
Viele Menschen im Rentenalter (insbesondere Frauen) haben sehr wenig Geld zur Verfi-

gung.

7.

Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na* sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...der Bewohner selbst bestimmen kann, ob das Call-Center sich hinzuschaltet (mit Vi-
deotiberwachung)

ggf. Abfrage: ,,Darf ich Bild zuschalten?*

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

...es Situationen gibt, in denen man nicht beobachtet werden will. Starker Eingriff in In-
timsphare.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

\ Sturz im Badezimmer beim Duschen (nackt).

8.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...
‘ ...MobiNa sich an die Verhiltnisse der Wohnlichkeit anpassen muss.
Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....
...Wohnraum mit Lebensqualitit zusammenhéngt und ein Umbau kostenintensiv ist
(Hochflorteppich, Tiirschwellen, Treppen...).
Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:
\ Fahrt auf Hochflorteppich

14



9.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...er sollte bezahlbar sein, auch fir Privatversicherte.
...seine Technik einfach verstindlich ist fur alte Menschen.

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

...die Einsamkeit alleinstehender Menschen wird durch den Roboter verstarkt, weil er auf
menschliche Kontakte verzichten kann.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

Die Haustre ist abgeschlossen, der Notdienst kommt nicht in die Wohnung!!

10.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

...Akzeptanz des Roboters als ,,Partner* in der Kombination mit anderen Hilfsmitteln.
...Spielerische Bekanntmachung mit dem Gerit (,,Partnertraining*).

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

‘ ...ich dem Gerit meine Gesundheit ,,anvertraue®.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

Schlaganfall:
- es ,,beginnt®, ich sitze noch (kann ich ihn rufen? Sprachsteuerung?)
- ich liege schon im Bett

11.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

\ ...multi-modal interagiert wird: Sprache + Bewegungserkennung.

Diesen Punkt finden wir wichtig, welil....

‘ ...es Situationen gibt, in denen ein Mensch hilfsbediirftig wird, ohne explizit zu stiirzen.

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

Herzinfarkt, alterer Mensch stiitzt sich am Stuhl, sinkt langsam zu Boden: kein ,,Sturz
aber bei der Frage: ,,ist alles okay* keine Antwort = Notruf.
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12.
Bei der Weiterentwicklung und Anwendung des mobilen Notfallassistenten ,,Mobi-
Na“ sollte auf jeden Fall beriicksichtigt werden, dass...

1. Aufnahme in Hilfsmittelkatalog

2. Befahrbarkeit von Teppich (Hochflor)

3. Quittierung des Notfalls wichtig (vor Kontaktaufnahme Call-Center)
4. Das Gerat gemietet werden kann

5. Erst Sprachverbindung, dann ggf. Video

Diesen Punkt finden wir wichtig, weil....

1.+4. Soziale Gerechtigkeit + niedrigere Einstiegshirde.

4. Man kann es auch wieder ,,Joswerden*

2. Erreichbarkeit aller Orte in Wohnung

3. Person selbst entscheiden kénnen soll, ob jemand in die Wohnung schaut
5. Die Person bestimmt will, ob das Call-Center sie sieht

Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihr Anliegen deutlich wird:

1. Viele missen noch hinzu verdienen + kdnnen es sich nicht leisten.
2. Sturz auf flauschigem Teppich (oft in Wohnung vorhanden)
5. Sturz im Bad (nackt). Abfrage, ob man Videos zuschalten darf, dann Videobild.

4.2.4 Riuckmeldung des Fallberichterstatters

Nach der Mittagspause hatte der Fallreferent, Ralf Simon King vom Fraunhofer IPA, Ge-
legenheit, der Gruppe eine Riickmeldung zur Fallberatung zu geben. Herr King erklarte,
dass er mit mehr Kritik am Mobilen Notfallassistenten MobiNa gerechnet hatte. Bei der
Erprobung und in den Fragebdgen hatten sich die ihm bereits bekannten Fragen gezeigt,
insbesondere rdumliche Hindernisse und Lebenssituationen, die MobiNa nicht erreichen
kann und auch Bedenken, ob die Uberwachung die Privatsphare wahrt. Die Fallberatung
habe ihm gezeigt, dass sie mit MobiNa auf dem richtigen Weg seien. King betonte, dass
MobiNa bisher im Entwicklungsstadium eines ,,Prototyps® ist und entsprechend noch
Verbesserungspotenzial des Modells besteht.

4.3. Diskussion ethischer Grundfragen zum Thema Alter und Technik

AnschlieBend wurden im Plenum drei ethische Grundfragen zum Thema Alter und Tech-
nik diskutiert:

4.3.1 Was macht ,gutes Leben® im Alter aus?

Nina Koberer und Maria Beimborn leiteten eine Gruppenarbeits- bzw. Einzelreflektions-
phase ein, in der der Frage nachgegangen werden sollte, was ein Leben im Alter zu einem
»guten Leben® im Alter macht. Die Frage nach dem guten Leben ist eine der Grundfragen
der Ethik. Es ist die Frage danach, wie wir leben wollen, wie wir ein gelingendes Leben
fihren konnen. Als Einzelner und als Gesellschaft. Doch was ist ein gelingendes, ein gu-
tes Leben? Diese ethische Grundfrage (nach einem guten Leben im Alter) wird in der
Philosophie weitgehend unter Ausklammerung des Themas , Alter* diskutiert. Die Dis-
kussion diente dazu, Anregungen fir einen philosophischen Entwurf des ,,guten Lebens
im Alter” zu bekommen. Zunachst gaben die Moderatorinnen zwei kurze Inputs, eins zum
philosophischen Konzept bzw. der Theorie des guten Lebens, eins zum Begriff ,,Alter”.
Als Ausgangspunkt fir die Diskussion wurde die Unscharfe des Begriffs ,,Alters* sowie
die Heterogenitat der so gefassten Gruppe u. a. hinsichtlich Altersprozessen, sozialen Po-
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sitionen und Vernetzung, 6konomischen Lagen, kultureller Herkunft, Geschlecht etc. un-
terstrichen. Darauf folgend wurden im Plenum Aspekte zusammengetragen, die von den
Teilnehmenden als maRgeblich fir ein gutes Leben im Alter empfunden werden. Gefragt
wurde zum einen nach Dimensionen des guten Lebens im Alter auf individueller Ebene
und zum anderen nach den gesellschaftlichen Bedingungen um dies zu ermdglichen. Ver-
einzelt wurde auch hier schon auf die Frage eingegangen, welche Rolle Technik flr ein
gutes Leben im Alter spielen kann bzw. soll, wobei insbesondere die Ambivalenz von
Techniken und ihrem Einsatz im Alter diskutiert wurde.

Dimensionen/Aspekte des ,,guten Lebens im Alter...

Selbstbewusst alt sein: heiflt z.B. sich Zeit nehmen

Keine Vorurteile und Stigmatisierungen aufgrund (Zuschreibungen) von Alter
Forderung von Hobbies/ Aktivitaten

Basisbedingung ist eine stabile soziale Einbindung, die Wohnen/ Umfeld, gesund-
heitliche Betreuung, Mobilitat/gesellschaftliche Teilhabe umfasst

Leben in Gemeinschaft

Unterstutzungssysteme durch Dienstleistung und Technik

Selbstandigkeit

Unabhéngigkeit (auch von Familie)

Opa sein

Pflege durch Menschen: ggf. Verdnderungen des Einwanderungsgesetzes
Selbstbestimmung (durch Technikeinsatz) bis zum Schluss

Recht auf Sterben!!

Individuell kultur- und religionssensibel gepflegt werden

Unterstutzung durch Dienstleistungen und Technik (ohne pers. Grenzverletzung)
In Gemeinschaft leben

Wahrung der Intimsphére durch Technikeinsatz

Soziale / finanzielle Gerechtigkeit

Intergenerationale Empathie

Verstandnis, Respekt und Hilfeleistungen

Soziale Einbindung

Nachfolgender Generation nicht zur Last werden

Flexible Wohnmodelle

Ausschlaggebend fur eine Gesellschaft die das gute Leben im Alter ermdglicht sind...

Familienférderprogramme (v.a. im landlichen Raum)

Alte Menschen nicht auf ihre Kaufkraft reduzieren

Wertschétzung Uber alle Generationen und tber alle Kulturen und Religionen
Familienunterstlitzende Systeme

Forderung neuer Familienkonzepte

Maoglichkeiten an Teilhabe an kulturellen Veranstaltungen

Gegenseitiges Verstandnis, Empathie, Ricksichtnahme

Kreativitat der Alteren fordern und nutzen: Intergenerationales Leben
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e Teilhabe am 6ffentlichen/kulturellen Leben
e Madaglichkeiten Gesellschaft (mit)zugestalten
e Junge Menschen nicht Gberfordern

e Gegenseitige Rucksichtnahme

Bezogen auf Technik...
e Entscheidungsfreiheit ,,Wie viel Technik mdchte ich haben?*
e Madglichkeit (lebensverlangernde) Technik abzulehnen
e Technikgestiitzte Selbstbestimmung ohne Dominanz der Technik

4.3.2 Welche Rolle kann und soll Technik dabei spielen?

Nach der Diskussion der grundlegenden Frage nach dem guten Leben im Alter wurde erst
im zweiten Schritt gefragt, welche Rolle die Technik bei der Realisierung von Lebensqua-
litdt im Alter spielen kann und spielen soll. Selma Kadi und Kaja Tulatz moderierten
Gruppendiskussionen zu drei weiteren Technikgruppen. Nachdem die ethische Fallbera-
tung sich zuvor auf eine Technologie, ndmlich MobiNa, konzentriert hatte, sollte in die-
sem Teil der Forschungswerkstatt die Perspektive auch auf weitere Technologien
erweitert werden. Beispielhaft wurden hierzu drei weitere Gruppen von Technologien
(Assistenzsysteme, Digitale Sportspiele, Ortungstechnologien) zunédchst vorgestellt und
dann in Kleingruppen besprochen. Die Teilnehmenden konnten selbst entscheiden, mit
welcher Technologie sie sich beschaftigen wollten. Die Techniken wurden anhand der
folgenden drei Techniksteckbriefe vorgestellt:
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Techniksteckbrief
Assistenzsysteme in der Wohnumgebung (AAL)
am Beispiel von AUTAGEF

6. Was soll die Technik leisten?

e Haus-Automatisierungssystem

e erkennt Notfall und I6st Notruf aus (individuell einstellbar, wer in welchem Fall be-
nachrichtigt werden soll)

e registriert z.B. nicht abgestellte Herdplatten oder tberlaufendes Wasser oder Unre-

gelmaRigkeiten im Tagesablauf (z.B. Kaffee wird nicht zur gewohnten Zeit gekocht)

System soll unaufdringlich (d.h. mdglichst unbemerkt) im Hintergrund fungieren

Optimierung des Energieverbrauchs

Unterstitzung von Senioren, die mdglichst lange alleine zuhause leben

Pflegekosten kdnnen reduziert werden

7. Wie ist die Technik aufgebaut? Wie funktioniert sie?

Bestandteile:

¢ intelligente Zahler (z.B. Strom) ,

e sensorgesteuerte Uberwachung )
(Vitalfunktionen) S

e \frhaltensanalyse

e \erbindung mit Notrufzentrale

)<

Das Assistenzsystem ist in die Woh-
numgebung integriert. Je nach Bedarf
konnen mehr oder weniger Geréte vernetzt werden.

\ 8. Wer soll die Technik benutzen? \

Quelle: autagef.de

Altere Menschen, die langer alleine zuhause leben wollen.

\ 9. Was ist der Stand der Technik? ]
Assistenzsysteme werden derzeit in unterschiedlichen Forschungsprojekten entwickelt.
Einzelne Komponenten (z.B. Hausnotruf) sind erhéltlich, werden aber nicht als integrier-
tes System verkauft.

10.  Wer produziert die Technik?

Bestandteile von Assistenzsystemen werden bspw. von folgenden Firmen hergestellt:

e Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co KG
WIN Products GmbH
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Techniksteckbrief
Digitale Sportspiele

\ 1. Was soll die Technik leisten? |

Fitness durch Spiel férdern

Motivation zu Bewegung

Sturzpravention

Prévention von Herz-Kreislauf-

Erkrankungen

e Reaktionsfahigkeit trainieren

o teilweise individuell abstimmbares Trai-
ningsprogramm

 Spielmdglichkeit fiir eine oder mehrere Personen  quelle: marketingmag.com.au

\ 2. Wie ist die Technik aufgebaut? Wie funktioniert sie? |

Bestandteile:

e Videospiel

e Bildschirm mit Kamera

e Konsole

e Controller

Auf dem Bildschirm wird ein Spielverlauf
dargestellt. Die spielende Person bewegt
sich, ihre Bewegungen werden durch die
Kamera oder ggf. einen Controller in das
Spiel Ubertragen.

http://www.geeksugar.com/latest/senior-citizens
\ 3. Wer soll die Technik benutzen? |

Altere Menschen, die sich zu Hause fit halten mochten und Spa am Spiel haben.
\ 4. Was ist der Stand der Technik? |

Spielekonsolen mit Motion Tracking werden bereits seit langerem angeboten. Zunehmend
kommen speziell fir &ltere Menschen entwickelte Spiele auf den Markt. Die Anschaf-
fungskosten fiir die Konsole beginnen bei ca. 200€; hinzu kommen Kosten fir das Spiel
ab ca. 30€.

5. Wer produziert die Technik? |

Es gibt zahlreiche Entwickler digitaler Sportspiele, speziell auf die Entwicklung von
Spielen fur altere Menschen spezialisiert sind bspw.:

e Kaorion Simulation & Assistive Technology

o KTX Software Development
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Techniksteckbrief
Ortungsgerate

\ 1. Was soll die Technik leisten?

Bestimmt den Aufenthaltsort einer Person und soll dadurch zur Sicherheit beitragen:
¢ Soll das Auffinden orientierungsloser Personen ermdglichen
e Kann einen Alarm ausldsen, wenn Nutzer(in) das Haus (oder einen bestimmten
Umkreis) verléasst
¢ Bei manchen Produkten kann durch die &ltere Person eine Notruftaste betétigt
werden, durch die bspw. mit Betreuer(inne)n Kontakt aufgenommen werden kann.

2. Wie ist die Technik aufgebaut? Wie funktioniert sie?

Bestandteile:
e Tragbares Gerét (z.B. Armband) mit GPS-Sender flr den &lteren Menschen
e Software zur Lokalisierung der Person, lauft auf PC oder Handy
e Nutzung des Global Positioning System (GPS)
Eine betreuende Person kann eine betreute Person (iber die Software lokalisieren.

Ortungsgerat GPS2AIl COMITO, Quelle:
wegweiserpflegeundtechnik.de

Ortungsgerat  Argos
AKTIV, Quelle: argos-
information.de

3. Wer soll die Technik benutzen?
e Kann bei der Betreuung von demenzkranken dlteren Menschen oder Personen mit
Orientierungsschwierigkeiten genutzt werden.

e Ist sowohl in der hauslichen als auch institutionellen Pflege (bspw. Seniorenheim,
Pflegeeinrichtung) einsetzbar.

\ 4. Was ist der Stand der Technik?

e Ortungssysteme sind auf dem Markt verfligbar.

e Anschaffungskosten 200 - 500 €

o Teilweise laufende Kosten von monatlich 10-20€
\ 5. Wer produziert die Technik?

Zahlreiche Hersteller bieten entsprechende Systeme an, bspw.:

e GPS2ALL Personenortung
e HK Sicherheitstechnik
e argos Information GmbH
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In den Kleingruppen wurde die jeweilige Technologiegruppe (Assistenzsysteme, Digitale
Sportspiele, Ortungstechnologien) diskutiert.

Bericht aus der Diskussionsgruppe zu Assistenzsystemen:

Die Gruppe die sich mit Assistenzsystemen beschéftigte, diskutierte Gber die Autonomie
von é&lteren Menschen (nimmt diese Technologie Entscheidungen ab, die ein alterer
Mensch selber treffen mochte?), tber die konkrete Ausgestaltung in Bezug auf Arzt-
Patienten-Beziehungen (Kann gewéhrleistet werden dass ein Hausarzt der die dltere Per-
son personlich kennt, tber ein Assistenzsystem erreichbar ist?). Darlber hinaus erklarten
einige der Gruppenmitglieder anderen auch die Funktionsweise von Assistenzsystemen.

Bericht aus der Diskussionsgruppe zu digitalen Sportspielen

Die hier versammelten Diskutant(inn)en bewerteten digitale Sportspiele durchweg als
wiinschenswert. Es wurde begruflt, dass jene zur Bewegung motivieren und das korperli-
che Training mit einem interessanten oder spannenden Spielverlauf belohnen. Dabei wur-
de mehrfach bekraftigt, wie wichtig korperliche Betatigung zur Erhaltung der Fitness im
Alter sei. Ein alterer Teilnehmer berichtete ausfiihrlich und begeistert von einem Spiel,
das er selbst gerne spielt. Eine Teilnehmende merkte an, dass zwar fir speziell fur altere
Menschen entwickelte Exergames gébe, die dahinter stehende Technologie aber, ebenso
wie bei den Assistenzsystemen und den Ortungssystemen, keine Technik sei, die nur
durch dltere Menschen genutzt werden konnte. Ethische Bedenken an der Technik wur-
den nicht geédulRert.

Bericht aus der Diskussionsgruppe zu Ortungsgeraten

Die Diskussion um Ortungsgerate konzentrierte sich auf die Verwendung der Technolo-
gie bei und mit demenzkranken Menschen. In der Gruppe wurde vor allem tber die Frage
der Kostentibernahme der Technologie gesprochen. Konsens war, dass die Krankenkassen
das tbernehmen sollten. Hier stellten sich die Diskutierenden dann die Frage, ab welchem
Stadium von Demenz die Kosten ibernommen werden kénnten. In die Diskussion flossen
verschiedene Erfahrungsberichte der Beteiligten ein, in denen Krankenkassen erst ,,(zu)
spat die Finanzierung von Hilfsmitteln bewilligten, anstatt dies schon praventiv zu tun.
Es kam auch die Frage auf, mit welchen weiteren Dienstleistungen und Infrastrukturen
diese Technologie verkniipft sein musse, beispielsweise, wie die geortete Person wieder
zurlickgebracht werde. Bisher Uberndhme das die Polizei. Ein Vorschlag war, man kénne
hier auch Taxiunternehmen miteinbeziehen. Es wurde auch angemerkt, dass die Diskussi-
on um Ortungsgerate im deutschsprachigen Raum unter den Vorzeichen des ,,Weglau-
fens“ demenzkranker Menschen verlaufe, wahrend im skandinavischen Raum die
Ortungsgerate als Handlungserweiterung fiir Demenzkranke diskutiert werde, wie bei-
spielsweise das Ermdglichen alleiniger Spaziergénge. Es wurde also zwischen zwei Dis-
kussionsverldufen unterschieden, in denen verschiedene Nutzungsformen der
Technologie aber auch unterschiedliche Perspektiven auf altere demente Menschen zum
Tragen kommen: Zum einen die Kontrolle Demenzkranker (,,Weglaufen®) (restriktiver
Diskussionsduktus) und zum anderen die Befdhigung zu und Absicherung von Freiheiten
dementer Menschen (extensiver Diskussionsduktus).

4.3.3 Wer soll wie an der Technikentwicklung beteiligt werden?

Zum Abschluss moderierte Maria Beimborn eine Plenumsdiskussion zu der Frage, wer
auf welche Weise in die Entwicklung von Technik fir Altere bzw. fir den demografi-
schen Wandel inhaltlich oder strukturell beteiligt werden sollte. Als relevante Akteure
wurden genannt
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Eine ,,Flotte* dlterer Menschen um Techniken auszuprobieren und zu beraten
Professionelles Pflegepersonal, Ergo- und Physiotherapeut(inn)en

Kranken- und Pflegekassen

Altere Menschen als Proband(inn)en

Nutzer(innen) der Techniken (Personen statt ,,Personas‘)

Diejenigen, die konkrete Probleme haben

e Anwender(innen)

e Designer(innen)

e Das,,Gewissen®

In einem zweiten Schritt folgten im Plenum Uberlegungen dazu, an welchen Stellen des
Forschungsprozesses und mit welchen Zielen eine Beteiligung der identifizierten Akteu-
rinnen und Akteure stattfinden soll. Zusammengetragen wurden hier:

1) Wenn der Prototyp fertig ist (Industrie). Ziel: Evaluation und Verbesserung

2) An der Vorentwicklung (Forschung). Ziel: Ideengebung und Grundlagenunter-
suchung

3) In der Vermittlung (Markt). Ziel: Marketing
4) In der ethischen Begleitung von Technikentwicklung

Als Motivationen der Beteiligung wurden der Wunsch nach Selbst- und Mitbestimmung,
die Angst vor Entmiindigung sowie Mitentscheidungsmoglichkeiten tber den Umgang
mit (knappen) Ressourcen genannt.

4.4. Evaluation des Workshops

Nach der Diskussion grundlegender ethischer Fragen zum Thema Alter und Technik wur-
den die Teilnehmenden um Feedback zur Forschungswerkstatt gebeten. Dafur wurde die
Methode ,,Fragezeichen-Koffer-Miilleimer* angewandt. Die Teilnehmenden wurden ge-
beten, auf verschiedenfarbige Moderationskarten Stichpunkte zu notieren zu drei Fragen:

e Welche Fragen sind heute offen geblieben? (Fragezeichen)
e Was nehme ich aus der Veranstaltung mit? (Koffer)
e Was hat mir nicht gut gefallen? Was lasse ich zuriick? (Milleimer)
Die Teilnehmenden gaben folgende schriftliche Rlickmeldungen zu der Veranstaltung:

Fragezeichen: Welche Fragen sind offen geblieben?

e Okologisch-ethische Probleme in Bezug auf den massenhaften Einsatz der Syste-
me in der alternden Gesellschaft

e Technik als Partner &lterer Menschen. Wie kann das gelingen? Diese Frage ist fiir
mich sehr offen geblieben

e Wie konnte ein konkreter Forschungsantrag aussehen?

Koffer: Was nehmen Sie mit aus der VVeranstaltung?

e Die Techniker(innen), also auch ich selbst, sollten mehr (iber die Rechte der Alte-
ren nachdenken.
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Das Fallbeispiel MobiNa war prima und sehr konkret, um technische Chancen und
Angste zu veranschaulichen.

Pietat bei der Begriffswahl ist wichtig. (Z. B.: Was schwingt mit, wenn man davon
redet, dass MobiNa ,,patrouilliert*?)

Die Komplexitét der Technikentwicklung muss von Anfang an bedacht werden.
Interdisziplinaritét ist von Entwicklungsbeginn an notig.

Ethische Aspekte zu Technik allgemein konnen nicht an einem Tag diskutiert
werden.

Oft wird der ,,Mensch® bei der Technik vernachlassigt. Sehr gut, dass das in die
Veranstaltung mit einbezogen wurde.

Die Zeit war knapp berechnet.
Andere Blickrichtung auf das Thema.

Die Breite des Spektrums ethischer Fragen wurde durch die gute Durchmischung
der Teilnehmenden gut deutlich.

Die Forschungswerkstatt hat mich motiviert, schon im Voraus uber die ethischen
Fragen zu AAL nachzudenken!

Kommunikation nicht vergessen.

Mailleimer: Was hat mir nicht gut gefallen? Was lasse ich zuriick?

Wie weit soll Technik gehen? Wann wird der Rahmen gesprengt, der Menschen
ersetzt!?

Die drei Produktgruppen zu denen am Schluss diskutiert wurde, waren zu unkonk-
ret im Gegensatz zu dem Fallbeispiel MobiNa.

5. Fazit fur die weitere Projektarbeit

Insgesamt hat sich die Kombination aus einer konkreten ethischen Fallberatung und der
Diskussion grundlegender ethischer Themen und Fragestellungen in Bezug auf ,,Alter und
Technik* als Methode sehr gut bewéhrt, um die ethische Reflexion in der Gruppe anzure-
gen. Folgende Eindriicke und Erfahrungen aus der Forschungswerkstatt sind flr die wei-
tere Projektarbeit und bei der Planung von Folgeprojekten wichtig:

Wie lassen sich die Perspektiven des Projektteams einbinden? Eine Frage, die
flr uns offen blieb, war, wie wir von Seiten des Projektteams unsere Perspektiven
der Kritik einbringen und die ethische Reflexion vertiefen kénnen, ohne die Dis-
kussion zu stark zu lenken und den Raum fiir die transdisziplinare Diskussion ein-
zuengen. Hier ist wichtig zu betonen, dass im Rahmen eines eintigigen
Workshops nur eine erste Ad-Hoc-Beratung mdéglich ist. In dem Konzept ,,Kon-
krete Diskurse*,2 an dem wir die Konzeption des Workshops methodisch orientiert
haben, macht die Ad-Hoc-Beratung jedoch nur die erste Phase der ethischen Fall-
beratung aus. Darauf folgt eine sogar mehrwdchige Reflexionsphase, in welcher
sich die Teilnehmenden wissenschaftliche Positionen zum Thema selbst aneignen.

2 Vgl. Dietrich, Julia. 2008. Konkrete Diskurse zur ethischen Urteilshildung. Miinchen: Oekom.
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Auf dieser Grundlage wird das Ergebnis der Ad-Hoc-Beratung kritisch reflektiert
und Uberarbeitet. Nicht selten werden die Beratungsergebnisse dadurch vielschich-
tiger und auch kritischer. Wenn eine solche Reflexionsphase aus organisatorischen
Grinden nicht moglich ist, kdnnten im Anschluss an eine Ad-Hoc-Beratung zu-
mindest exemplarisch einige wissenschaftliche Positionen vorgestellt werden.

Sowohl konkrete Félle als auch ethische Grundfragen diskutieren: Im Rah-
men der ethischen Fallberatung hatten die Teilnehmenden in Gruppenarbeitspha-
sen Zeit, sich mit MobiNa zu beschéftigen und Vorschldge fur die
Weiterentwicklung zu formulieren. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass
die Teilnehmenden die konkrete Frage, was MobiNa ,,besser machen konnte, un-
ter Rickbezug auf ethische Grundfragen diskutierten. Die Auswertung der Proto-
kolle zeigte, dass der Ausgangspunkt der Diskussionen der Teilnehmenden die
Frage war, was unter Altern und Alter Gberhaupt zu verstehen sei und was not-
wendig ist, um ein gutes Leben im Alter zu fuhren bzw. welche Rolle Technik da-
bei spielt. Die konkrete ethische Fallberatung wurde von den Teilnehmern immer
auch im Kontext allgemeiner ethischer Fragestellungen diskutiert, so dass die Ge-
staltung des Workshops — zunéchst ein Einstieg tUber das Konkrete (MobiNa) hin
zu allgemeinen Fragestellungen, die dem zugrunde liegen (ethische Grundfragen)
—sinnvoll scheint.

Zeitlicher und finanzieller Rahmen partizipativer Forschung: Eintagige
Workshops sind fur die Durchfiihrung partizipativer Forschung &uf3erst knapp be-
messen. Wir hatten uns dennoch flr ein eintdgiges Format entschieden, weil es
schwierig ist, Teilnehmende fiir mehrtagige gemeinsame Arbeit zu gewinnen, oh-
ne eine Aufwandsentschadigung anbieten zu koénnen. In zukinftigen Projekten
sollten finanzielle Mittel fur eine Aufwandsentschadigung fur alle Teilnehmenden
vorgesehen sein. So kénnen mehrtagige Veranstaltungen durchgefiihrt werden, in
denen das breite Spektrum ethischer Fragen umfassender und tiefgreifender bear-
beitet werden kann und nachhaltigere Begegnungen und Ideen fir weitere Zu-
sammenarbeit entstehen konnen. Eine Aufwandsentschaddigung wirde in
finanzieller Hinsicht auch die Arbeit der Teilnehmenden aufwerten.

Hierarchien innerhalb der Diskussionsgruppen: Insbesondere in den freien
Gruppendiskussionen fiel auf, dass sich die Redeanteile zwischen den Workshop-
teilnehmenden unterschieden. Den Argumenten derer, die sich auch beruflich mit
der Thematik beschaftigen, wurde teilweise mehr Gewicht beigemessen als den
Argumenten der Teilnehmenden, die keinen ,,professionellen* Bezug zum Thema
haben. Diskutant(inn)en mit technikwissenschaftlichem Hintergrund traten mit ih-
rem Fachwissen, das zwar fir die ethische Fallberatung notwendig, aber nicht hin-
reichend ist, deutlich selbstbewusster auf als andere Teilnehmende. Mit Blick auf
kinftige Veranstaltungen sollte daher Gberlegt werden, wie der Diskurs zwischen
den Teilnehmenden gleichwertig geftihrt werden kann und wie dies methodisch
leistbar ist. Der Einsatz von Methoden, die unterschiedlichen Wissens- und Dis-
kursformen Raum bieten, ware hilfreich. Insbesondere der Einbezug nichtsprach-
licher, gestalterischer Ausdrucksformen wére wichtig.

Forschungsbedarf zu partizipativen Ansatze in der Entwicklung von Technik
fur Altere: Mittlerweile wird in vielen Projekten eine Beteiligung alterer Men-
schen angestrebt und auch schon durchgefiihrt. Partizipation wird dabei unter-
schiedlich verstanden. Zudem besteht h&ufig Unklarheit darlber, wie Partizipation
in welchen Settings methodisch umgesetzt werden kann und auch wie &ltere Men-
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schen gerne beteiligt werden méchten. Deshalb wére es wichtig, in einem zukinf-
tigen Projekt einen systematischen Uberblick tiber Praxisansatze und Forschungen
zur Partizipation in der Entwicklung von Technik fiir Altere zu schaffen. Daraus
kdnnte eine theoretisch fundierte und praktisch erprobte Handreichung fur die
Praxis entstehen.
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6. Stellungnahmen von Teilnehmenden des Workshops

Den Teilnehmenden des Workshops wurde angeboten, ein Statement zum Thema Alter
und Technik zu verfassen, das unserem Projektbericht angefligt wird. Den Teilnehmenden
sollte damit die Gelegenheit gegeben werden, ihre Perspektiven noch einmal zu formulie-
ren und in Richtung der Forschungsforderer kommunizieren zu kdnnen. Sechs unserer
Teilnehmenden haben von diesem Partizipationsangebot auf unterschiedliche Weisen
Gebrauch gemacht und die Diskussion damit noch einmal um wichtige Perspektiven be-
reichert.

6.1. Technik als Partnerin alterer Menschen — (Wie) Kann das gelingen? State-
ment von Marita Mauritz, Deutscher Berufsverband fir Pflegeberufe (DBfK)

Glucklicherweise steigt die Lebenserwartung der Menschen: Wir werden immer alter!
Das erfordert fur die Gesundheitsversorgung neue Konzepte. Neben den Vorzigen des
demografischen Wandels, ein langeres und gestinderes Leben fiihren zu kénnen, stehen
wir in gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Hinsicht vor neuen Herausforderungen. Die-
se beziehen sich zum einen auf die Anzahl der alter werdenden Menschen und ihre Ange-
hoérigen, zum anderen auf den immer groRer werdenden Mangel an Fachkréften in den
Pflegeberufen und schlieBlich auch auf die Verringerung der Anzahl junger Menschen.

Technische Assistenz und Unterstutzung kann hier zur Erleichterung beitragen. Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie (IKT) und Ambient Assisted Living (AAL)
kommen hier zum Einsatz. Sie ermdglichen &lteren Menschen, langer und sicher in ihrem
Zuhause zu wohnen. Sie erlauben eine grofRere Unabhangigkeit in der Gestaltung des
hauslichen Alltags. Notwendig pflegerische MalRnahmen werden hinausgezdgert. So wir-
ken sie auch im Gesundheitsbereich, in der hduslichen Pflege, im Bereich von Versor-
gung und Haushalt dem prognostizierten Fachkraftemangel entgegen.

Die Angebote der technischen Alltagshelfer sind stark gewachsen. AAL bietet eine Viel-
zahl von Produkten. Weitere Forschungen und Entwicklungen von AAL-Technologien
werden umfangreich betrieben. Dabei erweist sich die Teilnahme von Pflegefachpersonen
und auch der Pflegewissenschaft als dringend erforderlich. Sie, Pflege und Pflegewissen-
schaft, missen Uber die Erprobung und Evaluation innovativer Technologien weit hinaus-
gehen. Berufliche Pflegepraxis muss ihre Erwartung und ihren Anspruch an
Technikentwicklung und Technikgestaltung formulieren und zur Geltung bringen.

Die Pflegewissenschaft begleitet diese Prozesse empirisch und stellt beabsichtigte und
unbeabsichtigte Folgen des Technikeinsatzes in der Pflege zur Diskussion. In der Pflege-
ausbildung muss die Auseinandersetzung um das spezifische Verhdltnis von Pflege und
Technik Gegenstand der Ausbildung sein. In der Fort- und Weiterbildung geht es dann
um die vertiefende Spezialisierung. Heute bestehende Pflegestrukturen ermdglichen noch
keine Anbieter integrierter AAL — Technologien in Verbindung mit technischen und sozi-
alen Netzwerkstrukturen aus einer Hand.

AAL — Technologie kann im derzeitig fragmentierten Gesundheitssystem einen Beitrag
zur Uberwindung von Information- und Kommunikationsdefiziten leisten unter Beach-
tung eines datenschutzkonformen Umgangs erhobener Daten. Die Auswahl geeigneter
Hilfssysteme bedarf einer pflegerischen Expertise, um die sichere Anwendung der AAL —
Produkte in der Hauslichkeit zu gewéhrleisten. Sie erganzen vorhandene Versorgungsan-
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gebote. Die gesellschaftliche Verantwortung fur eine angemessene Sozial- und Gesund-
heitsinfrastruktur bleibt gleichwohl bestehen.

Ist also die Verwendung von AAL — Produkten vertretbar, wenn dadurch notwendige und
wiinschenswerte personliche Leistungen abgeschafft werden? Offen bleibt auch die Frage
nach der Zugangs- und Verteilungsgerechtigkeit. Dazu bedarf es einer angemessen Finan-
zierung und Standardisierung technischer Details. Werden AAL — Produkte ausschliel3-
lich privat finanziert, bleiben sie einem grof3en Teil der Bevolkerung vorenthalten. Die
rechtlichen Bestimmungen in den Sozialgesetzen sehen einen Einsatz von AAL — Produk-
ten zurzeit noch nicht vor.

Der ,,Deutsche Berufsverband fiir Pflegeberufe® (DBfK) setzt sich unter Einbeziehung
des ,,JICN — Ethikkodex fiir Pflegende dafiir ein, dass die Anwendung fortschrittlicher
Technologien in der Pflege ermdglicht wird — ohne die humane Dimension der Pflege zu
vernachlassigen. Wissenschaft und Technik gehdren zum Dienst einer mitfuhlenden und
ethischen Versorgung des Menschen, in der auch spirituelle und emotionale Beddrfnisse
berticksichtigt werden.

6.2. Statement zum Thema ,Technik als Partnerin alterer Menschen® von
Hansjurgen Stiller, Kreisseniorenrat Tubingen

Vorbemerkung

Das Statement wird aus der Sicht des Projekts ,,Abbau von Barrieren zur Nutzung moder-
ner Technologien durch biirgerschaftlich engagierte Seniorinnen und Senioren®
(ATEBES) abgegeben. Dieses Projekt wird zurzeit vom Kreisseniorenrat Tibingen als
Teil der Initiative ,,Senioren-Technik-Botschafter — Wissensvermittlung von Alteren fiir
Altere zu neuen Informations- und Kommunikationstechnologien* des Bundesministeri-
ums fir Bildung und Forschung (BMBF) bearbeitet.

Ziel der Initiative ist es, Seniorinnen und Senioren zu ermutigen, als Senioren-Technik-
Botschafter Kenntnisse und Erfahrungen mit neuen Informations- und Kommunikations-
technologien

e zU erwerben.

e anderen dlteren Menschen einen Zugang zu diesen Technologien zu ermdglichen.

Der Schwerpunkt des Projekts des Kreisseniorenrats liegt auf dem Abbau von Anwen-
dungshirden bei technischen Assistenzsystemen (Stichwort AAL).

Projektbeginn: 01.0Oktober 2013
Laufzeit: 1 Jahr
Projektforderung: BMBF
Projektbegleitung: VDI/VDE/IT

Anforderungen an die Projektkonzepte zur Umsetzung der Initiative des BMBF

e Schaffung eines niederschwelligen Zugangs zu Wissen (ber neue Informations-
und Kommunikationstechniken fur die altere Generation, insbesondere auch fir
Personen der Generationengruppe > +/- 80

e Anwendung bewdhrter und auch neuer seniorengerechter Formen der Wissens-
vermittlung; Sicherung der Wissensvermittlung durch kontinuierliche Lernprozes-
se wegen laufender technologischer VVeranderungen

e Uberfiihrung von Konzepten in fortbestehende, selbsttragende Angebote
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Kurzfassung der Projektidee ATEBES

Moderne Technologien konnen &lteren Menschen helfen, trotz korperlicher Einschran-
kung in der angestammten Wohnung und im heimischen Wohnumfeld lange selbst be-
stimmt zu leben. Potenzielle Nutzer dieser Technologien sind vor allem Personen der
Bevolkerungsgruppe +/- 80.

Bei diesem Personenkreis stot man oft auf die Haltung, es sei schwierig, neue technische
Gerate zu bedienen, ihr Nutzen sei nicht recht erkennbar und wegen der begrenzten Le-
benszeit lohne es sich nicht mehr, dafiir Geld auszugeben.

Um diese Anwendungshtirden zu Uberwinden, sind neue Formen der Akzeptanzgewin-
nung und Uberzeugungsarbeit gefragt.

Der Kreisseniorenrat Tlbingen will mit seinem Projekt erreichen, dass technikerfahrene
50/60+ Seniorinnen und Senioren im Wege des birgerschaftlichen Engagements Aufga-
ben von Technik-Botschaftern und Tur6ffnern Gbernehmen. Hierfur ist ein Konzept zu
erarbeiten und seine Umsetzung zu organisieren.

Leitsatz des Projekts ATEBES

von Senioren = Kreisseniorenrat
far Senioren = Generationengruppe > +/- 80
durch Senioren = Generationengruppe > +/- 60 (Botschafter)

Projektbearbeitung von ATEBES

e Teil A - Konkreter Botschafterdienst
mit Themen wie Gewinnung zukiinftiger Botschafter, VVorbereitung auf den
Botschafterdienst, Zugangswege zur Generationengruppe> +/- 80 usw.

e Teil B - Struktur
mit Themen wie Kommunikationsarbeit, Einsetzung eines die Projektarbeit
begleitenden Projektbeirats, langfristige Sicherung des Botschafterdienstes.

Griinde fir die Diskrepanz zwischen Anwendungspotential / -moglichkeiten und realer
Nutzung

generelle mangelnde Akzeptanz technischer Assistenzsysteme
unterschatzter individueller Nutzen

Fehlen bedarfsgerechter Lésungen

Preise

Vgl.: vom BMBF in Auftrag gegebene Studie des Instituts flir Gerontologie der Universi-
tat Vechta zu 6konomischen Potentialen und neuartigen Geschéaftsmodellen im Bereich
altersgerechter Assistenzsysteme aus dem Jahre 2012.

Befiirchtungen / Misstrauen gegenuber technischen Assistenzsystemen

e Uberwachungstechnik
e Technik als Selbstzweck
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unbegrenzte Technikbegeisterung

Technische Eigendynamik

Offentliche Kontrolle

umfassende Datenerhebung und Weitergabe
Dominanz von technischen Assistenzsystemen

Zuversicht / Vertrauen zu technischen Assistenzsystemen

Unterstutzungstechnik
Technik in dienender Funktion

Grenzen setzende Zurtickhaltung
kontrollierte Steuerung der Anwendung
Schutz der héauslichen Privatsphére
Schutz personlicher Daten

personliche Zuwendung

Ethische Grundsatzfragen

Sind AAL-Systeme und AAL-Produkte Selbstzweck?

Wem sollen AAL-Systeme und AAL-Produkte dienen?

Wie kdnnen AAL-Systeme und AAL-Produkte angemessen vermittelt werden?
Wo liegen die Grenzen fur die Anwendung von AAL-Systemen und AAL- Pro-
dukten?

Eigenschaften der Senioren - Technik - Botschafter

technikbewandert und padagogisch begabt

mit der Mentalitat der Generationengruppe > +/- 80 vertraut
im Umgang mit der Generationengruppe > +/- 80 erfahren
am Birgerschaftlichen Engagement interessiert

lernfahig

Selbstverstandnis der Senioren - Technik - Botschafter

Senioren-Technik-Botschafter nehmen ihren Dienst in der Form des burgerschaftlichen
Engagements wahr. Sie sind keine ohne Provision arbeitenden Handelsvertreter fir be-
stimmte AAL-Produkte. Sie handeln strikt produktneutral.

Langfristige Perspektive fiir den Einsatz von Senioren - Technik - Botschaftern

Senioren - AAL Technik - Botschafter werden

zu einem festen Bestandteil der AAL-Umsetzungslandschaft

mit ihrem Dienst in 6rtliche und regionale Systeme der Hilfs- und Unterstiitzungs-
leistungen fur &ltere Menschen fest eingebaut

als Informations- und Beratungselement in seniorenbezogene Gesamtkonzeptio-
nen (z.B. Kreisseniorenplan) aufgenommen und damit auch politisch anerkannt
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e im Interesse der langfristigen Sicherung des Botschafterdienstes einer geeigneten
Institution zugeordnet.

Der Dienst von Senioren-Technik-Botschaftern im AAL-Bereich ist kein ,,weiches" The-
ma. Die Senioren-Technik-Botschafter sind mehr als nur liebenswirdige Randfiguren im
ansonsten recht nichternen AAL-Geschaft.

Vernetzung des Projekts ATEBES durch Einsetzung eines Projektbeirats

Aufgabe des Projektbeirats
e Einbindung des Projekts in das projektrelevante gesellschaftliche Umfeld

e Werbung um Akzeptanz der Projektidee
e Beratende Begleitung und Unterstiitzung der Projektarbeit
e Sicherung der langfristigen Projekt-Kontinuitat

Mitglieder des Projektbeirats

Im Kreis Tlbingen tétige lokale und regionale Organisationen, Institutionen und Fachbe-
reiche, die auf Grund des bei ihnen vorhandenen - die Themenstellung des Projekts be-
treffenden - Sachverstands und ihrer gesellschaftspolitischen Einwirkungsmoglichkeiten
die Projektarbeit fordern und begleiten kdnnen. Dabei Beachtung einer umfassenden fach-
lichen Vertretung und einer regionalen Ausgewogenheit im Kreisgebiet Tlbingen.

Organisationen und Institutionen des Projektbeirats
e Sozialministerium Baden-Wurttemberg, Landratsamt Tibingen
e Universitat Tubingen — HELP-Initiative = Helping the Elderly to enjoy Long
comPlete lives: Geriatrisches Zentrum am Universitatsklinikum Tibingen, Institut
flr Physikalische und Theoretische Chemie, Institut fur Politikwissenschaft + In-
ternationales Zentrum fur Ethik in den Wissenschaften
e Seniorenkreis, Seniorenmigrantenverein, Senioren Computer-/ Internetinitiative
Burgerschaftliches Engagement, Freiwillige/selbstorganisierte Seniorenarbeit, Se-
niorenverband 6ffentlicher Dienst, Kommunale Seniorenarbeit
Industrie- und Handelskammer, Kreishandwerkerschaft, Sanitatshaus
Pflegestutzpunkt, ambulanter Pflegedienst / AAL-Systembetreiber, Sozialverband
Pflegekasse, Wohnungswirtschaft, Finanzinstitut
Evangelische Kirche, Katholische Kirche
Marketing- / Kommunikationsagentur, Fachstelle fur Seniorenpsychologie
Bildungstrager Lebenslanges Lernen

Lokaler Tibinger AAL-Kooperationsverbund

Im Kreis Tibingen sind zurzeit drei vom BMBF gefdrderte und von VDI/VDE/IT betreu-
te Projekten anhangig:

e ATEBES// Projektleitung: Kreisseniorenrat Tibingen

e MATERIA / Projektleitung: Internationales Zentrum fur Ethik in den Wissen-
schaften an der Universitét Tlbingen

e TABLU / Verbundkoordinator: DRK Kreis Tiibingen
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Hinzu kommt das vom Land geférderte Projekt Lebensphasenhaus (Projektleitung: Insti-
tut flr Physikalische und Theoretische Chemie der Universitat Tubingen), bei dem es
auch um den Einsatz von Technik zur Lebensgestaltung im hoheren Lebensalter geht.

Da alle diese Projekte letztlich zur groBen ,,AAL-Familie“ gehoren, sollte fiir die Vernet-
zung am Ort ein lokaler Tlbinger AAL-Kooperationsverbund eingerichtet werden.

Weitere AAL-Themen

Uber die Bearbeitung des Projekts ATEBES hinaus, besteht aus der Sicht des Kreissenio-
renrats Tubingen ein Interesse an der Weiterfihrung der beiden AAL-Themen "AAL-
Systemkette” und "AAL-Marketing". Diese Themen kdnnen im Rahmen von ATEBES
nur am Rande gestreift werden. Wegen ihrer grundsétzlichen Bedeutung sollten ihnen
eigene Projekte gewidmet werden. Der Kreisseniorenrat wird sich jedenfalls dafur einset-
zen. Beide Themen konnen sicher auch Antworten auf die Frage geben, wie kann durch
den Einsatz von Technik eine Verbesserung der Lebenssituation im hoheren Lebensalter
gelingen.

Ein Schwerpunkt weiterer wissenschaftlicher Forschung in diesem Bereich sollte jeden-
falls auf das Thema: "Vermittlung der Technik™ gelegt werden.

AAL-Systemkette

Die zu einem AAL-System gehdrenden Elemente sollten nicht isoliert voneinander, son-
dern in ihrem Zusammenwirken gesehen werden. Zur Verdeutlichung des Zusammen-
spiels wird das Modell einer AAL-Systemkette gewahit.

Elemente einer AAL-Systemkette:
Forschung - Entwicklung - Produktion — Systembetrieb — Finanzierung - Marketing —
Anwendung/Nutzung - Wartung/Reparatur.

Man kann im AAL-Bereich noch so viel Forschen und Entwickeln, wenn die anderen
Elemente nicht ausreichend beachtet und gewdirdigt werden, hangt die Forschung und
Entwicklung im AAL-Bereich am Ende in der Luft.

AAL - Marketing

Marketing:
Produkte und Dienstleistungen in einer Weise zum Verkauf anbieten, dass Kéufer dieses
Angebot als wiinschenswert wahrnehmen (nhach Wikipedia)

Beteiligte am AAL — Marketing
e Marketingspezialist — Absatz- und Verkaufsorientierung — Produktausrichtung -
Werbung
e Technische Berater — Anwendungsmoglichkeiten — Information - Aufklarung
e Senioren-Technik-Botschafter — Turdffner - Abbau von individuellen Nutzungs-
hemmnissen — Mutmacher
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6.3. Statement zum Thema Alter und Technik von Oliver Korn, Geschaftsfuhrer
KORION Simulation & Assistive Technology GmbH

Der Einsatz von Assistenzsystemen fiur altere Menschen oder auch Menschen mit Ein-
schréankungen ist unter den Begriffen ,,Accessible oder Universal Design* in der Informa-
tik seit vielen Jahren etabliert. Selten gibt es jedoch multidisziplindre Anséatze, die neben
technischen Fragen und der Akzeptanz auch die ethische Dimension beriicksichtigen. Die
Korion interessiert hier insbesondere der Einsatz adaptiver und motivationsforderlicher
Mechanismen: Wie sind Interventionen so zu gestalten, dass sie die Freude an Tatigkeiten
steigern ohne die Anwender zu bevormunden bzw. zu unterfordern? Motivierende Assis-
tenzsysteme, die Menschen an der richtigen Stelle abholen, sich dynamisch an Tagesfor-
men und Stimmungen anpassen und ihnen ein gutes und selbstbestimmtes Leben
ermoglichen: Das ist unsere Vision.

6.4. Anmerkungen zur Veranstaltung von Dr. Heidrun Schewe, Senior Research
Group (SRG) Berlin

1. ldee, Einladung, Organisation, Durchfihrung, Zusammensetzung der Gruppe

Es war eine gute Idee, von einer Institution, die sich mit Ethik (in den Wissenschaften)
beschaftigt, eine solche Werkstatt mit Betroffenen (Senioren), Berufsgruppen, die sich um
altere Menschen kimmern (Menschen, die sich in der Gemeinde kimmern, Pflegende)
oder Produkte fur &ltere Menschen entwickeln und herstellen, durchzufihren. Es konnte
mit Sachkenntnis diskutiert, und Mdglichkeiten im Umgang mit alteren Menschen entwi-
ckelt werden. Die Diskussionen waren deswegen sehr konstruktiv.

2. Struktur des Tages

Der Ablauf war insofern sehr gut, als am Vormittag zur Forderung des Interesses ein
durchaus sinnvolles Produkt vorgefiihrt und tber dessen Nutzen und maogliche Verbesse-
rung in Kleingruppen diskutiert wurde. So konnten vielféltige Meinungen und Vorstel-
lungen entwickelt und vorgetragen werden.

3. Hauptthema: Was ist ,,gutes Leben im Alter* und wie konnen wir es fiir
moglichst viele Menschen realisieren.

Einigkeit bestand darin, dass ein gutes Leben im Alter sich dadurch auszeichnet dass der
Mensch selbstbestimmt leben (- und sterben) kann. Dies l&asst sich aber nur erreichen,
wenn eine angemessene finanzielle Basis vorhanden ist, die Wohnverhaltnisse ange-
messen sind, eine akzeptierte und sorgende Gemeinschaft sich kiimmert und fir eine
akzeptable Gesundheit durch Behandlung, Ubung und/oder Pflege gesorgt ist. Gegen-
stand der Diskussion war und wird auch bleiben, wie dies erreicht werden kann. Dahin
muss das Bemuhen aller gehen.

4. Anmerkungen

Es sollten 6fter und an unterschiedlichen Orten solche Zusammenkdinfte mit derartig zu-
sammen gesetzten Teilnehmergruppen durchgefiihrt werden, damit es zu einem stdndigen
Dialog zwischen den Beteiligten kommen kann.

Es sollte dartiber nachgedacht werden, wie altere Menschen, die allein oder mit einem
Partner leben und die aus Unwissenheit, Scham oder Stolz (noch) nicht in notwendige
flrsorgliche MaRRnahmen eingebunden sind, aufgespurt werden kdénnen, damit sie die fir
sie notwendige Zuwendung und Hilfe erhalten kénnen — es gehen noch zu viele altere
Menschen ,,unbemerkt verloren.
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Es erwies sich, dass Gruppen wie die Senior Research Group (SRG) sinnvoll und niitzlich
sind, um die Bedurfnisse und Wiinsche alterer Menschen bei der Entwicklung seniorenge-
rechter Produkte zu vertreten und auch sonst offentlich auf Bedurfnisse der &lteren Men-
schen aufmerksam zu machen.

5. Ein Wunsch an das Ministerium:

Es ware schon, wenn vor der Bewilligung von Geldern fur Forschungsprojekte fiir senio-
rengerechte Produkte und/oder Dienstleistungen wirkliche Experten und/oder die, denen
es nitzen soll, zur Beurteilung von deren Nutzen und Effektivitat herangezogen wdrden.

Dann besttinde ndmlich eine groRere Chance, dass mehr dieser Produkte bzw. Dienstleis-
tungen erfolgreich zu Ende geflihrt werden kénnen. Dadurch kénnte an vielen Stellen
Geld gespart werden, das an anderer (notwendigerer) Stelle der dlteren Bevolkerung zu-
gute kommen kann.
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6.5. Wortmeldung zur Tubinger Debatte am 25.10.13 zum Thema ,Gutes Leben
im Alter“ von Jurgen Leskien, Seniors Research Group (SRG) Berlin

Der heutige Tag ist das Resultat des gestrigen.®

Das Altern ereignet sich als lebenslanger Prozess.

So ist die Lebensphase ,,des Alters* in ihren Grenzen im Grunde schwer zu bestimmen,
sie erstreckt sich iber Jahrzehnte.

Von 65 an, oder schon ab 60? Bis 90 vielleicht, ja auch tber 100 Lebensjahre hinaus -
gegenwirtig sind ,, 1200 Berliner hundert oder alter* (Tagespiegel vom 01.11.13).

Wir leben alle auf das Alter hin, ohne unser Zutun.
Alter — das ist unser aller Perspektive.

Wer Glick hat und sich dieser Tatsache und ihrer Konsequenzen rechtzeitig bewusst wird
(wann ist ,,rechtzeitig®?), sie als von der Natur gegebene, unabwendbare Lebenstatsache
verinnerlich, ist gut dran. Er kann sich, salopp gesagt, darauf einrichten.

Er kann im Rahmen seiner Mdoglichkeiten seinen Lebensplan entsprechend gestalten.
Kaorperlich, mental, materiell.

Aber eben im Rahmen seiner Mdglichkeiten.

Eine Grundzufriedenheit jenseits des 70. Lebensjahres, mit dem Ausstieg aus dem Berufs-
leben, stellt sich nach meiner Beobachtung ein, wenn vier Sdulen auf einem sicheren
Fundament ruhen.

e Angemessenes Wohnen im selbstgewahlten Umfeld
e Zuverlassige gesundheitliche Betreuung

e Mobilitat und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, Eingebundensein in die eige-
ne Familie

e Gesellschaftliche Akzeptanz der Lebensleistung der Generation, der man sich zu-
gehorig fuhlt.

Wie aber richte ich mich dann zwischen diesen vier Sdulen ein? Lasse ich mich nieder,
mit meinem letzten Gepdack und stelle fest, ja das ist ein akzeptabler Platz flr ein gutes
Leben im Alter? Hier kommt die eigene Biografie ins Spiel. Ich werde nicht pl6tzlich ein
anderer, nur weil ich &lter werde. Ich andere meine Meinung, mein Kulturverstandnis, ja
meinen Neigungen und Winsche etc. weil ich bestimmte Erfahrungen gemacht habe. Mit
der Politik, mit meinen Arbeitskollegen, in meiner Partnerschaft, mit der Natur, mit mei-
nem eigenen Korper. Meine Erfahrungen bewirken die Verdnderungen, nicht das Alter an
sich, obwonhl beides sehr eng miteinander zusammenhangt.

Auf wenige Zeilen gebrachte Skizzen von Lebensldufen aus drei Generation von Senio-
ren/-innen, jeder kann Dutzende anderer Biografien aus seiner Kenntnis hinzuftigen, moé-
gen verdeutlichen wie unterschiedlich ,, Gutes Leben im Alter* verstanden werden kann,
selbst dann, wenn der Platz zwischen den sicheren und sichernden Séulen erreicht wurde.

3 Aphorismus Heinrich Heine
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Steigen wir in die Schuhe dieser uns Unbekannten, denken wir die Lebenswege der noch
Jingeren ins Alter hinein weiter. Fragen wir, was bedeutet fiir sie ,,Gutes Leben im Al-
ter”. Und welche Bedeutung hat dabei das gesellschaftliche Umfeld, haben die Wertvor-
stellungen, denen sich der Einzelne, die Gesellschaft als Ganzes verpflichtet fuhit.

Ginther R. geb. 1922

Als Jugendlicher engagiertes Mitglied der Flieger — HJ, im letzten Aufgebot 1944 Jagd-
flieger auf der Me-109, 1945 in Siddeutschland eingesetzt, kurze amerikanische Kriegs-
gefangenschaft. Nach Grindung der Bundeswehr Offizier und Flugzeugfiihrer der
Deutschen Luftwaffe. 1957 als Oberstleutnant Ausbildung auf dem F-104 Starfighter in
Arizona / USA. Dem folgt die Arbeit in der Verhandlungsgruppe, die den Startfighter fur
die Bundeswehr einkauft. Spater Ernennung zum Generalinspekteur der Deutschen Luft-
waffe. In der Folge Deutscher Reprasentant in Militdrausschuss der NATO. Auch nach
der aktiven Laufbahn, als Pensionéar, bestens vernetzt, sehr gut dotiert die Pension, ge-
fragter Gesprachspartner der Medien.

Margarete H. geb.1922

Uberzeugtes Mitglied des BDM. Ausbildung als Krankenschwester nahe Halberstadt.
Erlebt am 8.4.45 nach einem Bomberangriff die brennende Stadt, behandelt im Lazarett
die Verbrannten, Erblindeten. Als mit dem Einzug der Amerikaner die Haftlinge der KZ-
AuRenstelle Dora frei kommen, wird ihr und den anderen Krankenschwestern befohlen,
die halbtoten Manner zu pflegen, ein Teil der Gefangenen stirbt noch im Lazarett.

Sie selbst erkrankt an TBC. Ein ,, Durchgangsarzt* rettet sie. Spdter wird sie erfahren,
dass ihr Retter im KZ Buchenwald medizinische Experimente an Haftlingen vornahm.
1960 wurde er entdeckt, verurteilt und hingerichtet.

Mit der Geburt der Kinder Arbeit in der hausnahen Gartnerei. Scheidung, Umzug nach
Berlin, Arbeit als Krankenschwester in einem Altenheim Uber 65 hinaus. Interessiert sich
fir Seidenmalerei, malt, singt im Chor. Rente 720 Euro.

Mit 80 Jahren erster Schlaganfall. Mit 86 Schlaganfall, Herzinfarkt, erkrankt an Demenz,
Pflegestufe 3. Tochter / Schwiegersohn nehmen die Mutter in ihr Haus und leben bis zum
Tod der Mutter (91) mit ihr zusammen.

Helga P. geb.1945

Lebt von der Geburt bis zum Abitur in Hannover. Besuch der Handelsschule, Ausbildung
als Sekretarin. 1966 Heirat. Der gleichaltrige Ehemann ist KFZ — Schlosser bei VW.
1967 Geburt des Sohnes. Nach der Niederkunft bleibt sie zuhause in ihrem mittels Kredit
gebautem Einfamilienhaus, der Mann bittet sie darum. Als sie 1971 wieder in ihrem Beruf
arbeiten will, verweigert ihr Mann die dafur notwendige Unterschrift, sie soll sich um den
Haushalt kimmern, er ist der Verdiener, sie darf auch - 1972 - kein eigenes Konto ohne
die Erlaubnis ihres Mannes fuhren. 1980 Scheidung. Heiratet einen Ingenieur der im
Ausland Zementfabriken baut. Sie wird zur mitreisenden Ehefrau, fuhrt den Haushalt und
liest gern. Ihr Mann bleibt in Mexiko, 1990 Scheidung. Sie kehrt nach Deutschland zu-
rtick, arbeitet in Berlin bei ,,Netto* an der Kasse, bis zum 65. Lebensjahr, keinen Tag
langer. Rente 800 Euro. Lebt nun, stark gehbehindert, in Berlin Kreuzberg im dritten
Stock, in einer 2- Zimmerwohnung im Seitenfligel. Der Sohn mit seiner Familie lebt in
Brasilien.
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Erika W. geb. 1946

Geburt, Schulbesuch, Mittlere Reife in Konigs Wusterhausen (SBZ / DDR). Nach der
Mittleren Reife (Abschluss 10. Klasse) Ausbildung zur Technischen Zeichnerin im Indust-
riewerk Ludwigsfelde, bis 1964. Dann heiratet sie den Elektriker Klaus W. und beginnt
fir drei Jahre ein Frauensonderstudium Maschinenbau an der Ingenieurschule. Im zwei-
ten Studienjahr wird der Sohn geboren. Sie setzt ein halbes Jahr aus. 1970 Abschluss als
Ingenieur. Arbeit als Technologin in der Karosseriefertigung des Autowerkes Ludwigsfel-
de.

Spielt Handball und als der Sohn die Lehre beendet (1984 /Triebwerksmechaniker) be-
ginnt sie in ihrer freien Zeit zu topfern. 1988 erste Verkaufsausstellung ihrer Keramik.

Wird 1990 in Ludwigsfelde von Mercedes als Technologin tibernommen.
2011 in Pension, Rente 1600 Euro.

2011 erste Ausstellung ihrer Keramik in Berlin. Seit 2012 aktive Mitarbeit im Verein
,, Griine Energie e.V.* Lebt mit ihrem Mann in einer 3-Zimmerwohnung in einer kleinen
Gemeinde nahe Ludwigsfelde (bei Berlin). Der Sohn arbeitet bei der Lufthansa als
Treibwerksmechaniker und wohnt mit seiner Frau in Berlin.

Ho Long D., geb.1985

Als Sohn einer vietnamesischen Gaststudentin in Dresden geboren. Deutsche Staatshur-
gerschaft. Hauptschulabschluss. Seit 2001 Arbeit in der Express-Anderungsschneiderei
seines Onkels in Berlin-Mitte. Stundenlohn 10 Euro.

Nicht verheiratet, kinderlos. Eltern in Vietnam. Unterstltzt sie finanziell, will nicht nach
Vietnam zurtick. Lebt in einer 2-Zimmerwohnung in Berlin-Hellersdorf. Mitarbeit in ei-
nem Verein, der vietnamesische Burger im Ausland betreut.

Spielt Tischtennis, Anhanger von Herta BSC.

Catarina S. geb.1986
Im Neubaugebiet Berlin-Marzahn aufgewachsen (Einzelkind), dort auch Abi 2004.
2009 glanzender Uni-Abschluss Studium Kommunikationswissenschaften.

Seit 2012 Arbeit als ,, Kreative in einem Berliner Werbeunternehmen. Einkommen ca.
3000 Euro (brutto). 3-Zimmerwohnung im S-Bahnbereich auBerhalb Berlins. Kinderlos,
sieht sich selbst als ,, konsequentes Single . Eltern verstorben.

Begeisterte Theatergangerin. Bei gutem Wetter Gleitschirmfliegen — weltweit.

Das gelebte Leben hat uns konditioniert, den Flieger, die Krankenschwester, die Sekreta-
rin usw., auch auf die Zufriedenheit im Alter hin - ,,Der heutige Tag ist das Resultat des
gestrigen®.

Es ist eine einfach Wahrheit, dass eine im Laufe des Lebens erworbene Grundausstattung,
korperlich, geistig, mental und nattrlich materiell, sich auch in den Erwartungen vom
guten Leben im Alter niederschlagen wird. Und sich gleichzeitig auch aus dieser Grund-
ausstattung (oder Lebensbilanz) die Chancen eine bestimmte Lebensqualitat im Alter zu
erreichen, realisieren lassen.
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Am Umgang mit den Schwachsten muss sich eine Gesellschaft messen lassen. Die Kinder
und die Betagten sind diese Schwachen. Sie fallen aus der marktwirtschaftlichen Verwer-
tung ihrer Arbeitskraft heraus, werden aber als Konsumenten massiv umworben. Sich um
sie, die Schwachen, zu kiimmern, um die Grundlagen ihrer Lebensqualitat, ist eine Quer-
schnittsaufgabe der Gemeinschaft, nicht die Pflicht eines Ressorts.

Es ist schwer, als Alterer in einer von Gewinnmaximierung und Jugendwahn gepragten
Gesellschaft fur die eigene Sache zu kampfen. Mit dem Verringern der Mdglichkeiten
selbst aktiv einzugreifen, verringern sich die Anspriiche; oft aus ,,Einsicht in die Notwen-
digkeit” fast unbemerkt, Jahr fiir Jahr, oder auch in Briichen, die hdufig durch Krankheit
markiert sind. Je nach gelebtem Leben stellt sich Angesicht der relativen Machtlosigkeit
in den spaten Lebensjahren Demut, Gelassenheit, oft stille Heiterkeit oder Sarkasmus ein.

Oder alles zusammen.
Wir sind eben sehr verschieden.

Fur Zorn, den richtigen, der jlngst noch so beeindruckte, fehlt die Kraft, die Luft oder das
Publikum. Und Lamentieren hat immer auch etwas L&cherliches, in jeder Lebensphase.

Fast alles ist méglich.

So scheint.

Aber schon die nachlassenden korperlichen Kréfte setzen nattirliche Grenzen.
Im Kern geht es um die Wiirde im Alter.

Das Leben ist dem Einzelnen gegenuber nie wirklich gerecht. Dazu sind wir aus unter-
schiedlichen Griinden zu verschieden, schon unsere Startbedingungen als Individuum zu
ungleich. Die Gesellschaft hat aber die Pflicht, fur ihre Alten ein Minimum an Lebens-
qualitat zu garantieren, das ein Leben in Wirde méglich macht.

Darum geht es, altern in Wiirde und als elementares Recht, das nicht immer wieder neu
ausgehandelt werden muss.

38



6.6. Statement von Verena Pfister, BruderhausDiakonie Reutlingen

Eine wichtige Voraussetzung fur die Entwicklung von Assistenzsystemen ist deren Hand-
habbarkeit und Akzeptanz durch die Nutzer. Die Unterstlitzungsform muss den Bedurf-
nissen der Nutzer entsprechen, um effektiv ihren Zweck erfiillen zu kénnen. Durch die
Verwendung einer Assistenzplattform kann menschliche Unterstlitzung sinnvoll mit tech-
nologischen Ldsungen kombiniert werden (Garlipp 2010). Dr. Armin Hartmann, Ge-
schaftsfihrer der smart living GmbH, die sich mit intelligentem Wohnen
auseinandersetzt, warnt aber davor, den Fokus zu stark auf technikgetriebene Konzepte zu
setzen (Krlger- Brand 2012). Ebenso erwahnt Heinze (2008), dass technische Losungen
oft als unpersonlich und zu komplex wahrgenommen werden. Grauel/ Spellerberg (2007)
beschreiben, dass dltere Menschen, soziale Dienste und Wissenschaftler sogar befurchten,
dass gerade durch den Einsatz von Technik soziale Kontakte verloren gehen konnen.
Durch Systeme wie z.B. die Telepriifung wird der soziale Kontakt zum Arzt minimiert.
Da der é&ltere Nutzer das Haus nicht verlassen muss, um den Arzt aufzusuchen, fallen
ebenfalls die Wartezimmerkontakte weg. Die Gefahr der sozialen Isolation wirde durch
den Einsatz technischer Unterstiitzungssysteme demnach eher erhoht als eingeschrankt
werden. Wahl et al. (2010) widerlegen diese Aussage und sagen, dass gerade durch die
neuen technischen Hilfsmittel der Erfahrungsaustausch zwischen alteren Nutzern unterei-
nander oder mit Angehoérigen angeregt wird.

Bisher ist die Kosteniibernahme von technischen Assistenzsystemen nicht geklart und es
gibt keine umfassenden Geschafts- und Finanzierungsmodelle fir Assistenzsysteme
(Helck/ Wilken 2011). Diese werden gegenwartig Uberwiegend aus Fordergeldern finan-
ziert. Rees/ Kuhn (2012) schétzen die Kosten flr eine Nachristung von Assistenzsyste-
men in 50+ Haushalten in Deutschland, die Hilfe bedirfen, auf rund 87 Millionen Euro
ein. Ein mdglicher Lésungsansatz ist der Einsatz von Wohnungsbaugesellschaften als
Kostentrager. Diese lassen Assistenzsysteme in Wohnungen einbauen und finanzieren
dies durch eine Erhéhung der Mietkosten. Heinze (2008) sieht dies als schwierig an, da
die Wohnnebenkosten ohnehin stetig steigen, auch ohne Assistenzplattformen. Zudem
erfordert der Umbau der Wohnungen zum Teil erhebliche finanzielle Mittel und aufwan-
dige MaRnahmen, ohne Garantie dass sich letztendlich Bewohner fir die umgeristeten
Wohnungen interessieren (Garlipp 2010).

Bedarfsanalysen haben aber ergeben, dass altere Nutzer die Vorteile einer Assistenzplatt-
form meist erkennen (Steiner 2010) und durchaus bereit sind, fir die Kosten selbststandig
aufzukommen (VDE 2010Db). Grauel/ Spellerberg (2007) geben an, dass die Zahlungsbe-
reitschaft fir innovative Technik bei dlteren Menschen im Allgemeinen von der Techni-
kaffinitat, dem Einkommen und der Bildung abhangt

Assistenzplattformen sollen zusétzlich zur Interaktion zwischen Nutzer und Dienstleister
zur Verfiigung stehen und somit technische, als auch persoénliche Hilfsangebote koordi-
nieren (AAL 2012). Heinze (2008) vertritt die Meinung, dass Systeme soziotechnisch
aufgebaut sein sollten und den Menschen im Mittelpunkt sehen missen um funktionieren
zu konnen. Ein Handedruck soll nicht durch einen Mausklick ersetzt werden (Hunziker
2009). Idealerweise kombiniert der dritte Gesundheitsstandort barrierefreies Wohnen,
innovative Haustechnik und ein soziales Netzwerk im Quartier. Einhergehend mit einem
Aufbrechen der sektoralen Trennung von ambulant und stationdr (Heinze 2008). Nur so
ist ein freies Bewegen im Haus mdoglich, wird Komfort und Sicherheit geboten und einer
sozialen Isolation vorgebeugt (Kriiger- Brand 2012).

Langfristig gesehen kann die Installation einer intelligenten Plattform kostenglnstiger
sein als ein Umzug ins Pflegeheim oder eine Rund- um- die - Uhr- Betreuung zu Hause.
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Um den Einsatz von Technik abwégen zu kdnnen, muss eine Kosten- Nutzen- Rechnung
durchgefuhrt werden.

Das primare Ziel der Assistenzplattformen ist, dass alteren Menschen ein eigenstandiges
Leben ermdglicht wird und sie alltdgliche Dinge selbst bestimmen kénnen. Die Lebens-
qualitat von &lteren Menschen verbessert sich dadurch deutlich, was auch auf ihr soziales
Umfeld ausstrahlt. Vor allem pflegende und betreuende Angehdrige kdnnen massiv ent-
lastet werden und erlangen durch die Unterstltzung wieder mehr Freizeit. Dennoch ist
Klar, dass technische Assistenz alleine ohne personelle Unterstlitzung unmaoglich ist. Hin-
ter einer funktionierenden Assistenzplattform missen Dienstleister stecken, die auf die
Anforderungen und Bedirfnisse der Nutzer eingehen. Die Plattform lasst sich also als
Steuer- und Koordinierungsstelle bisheriger Strukturen sehen. Unter der Zusammenfiih-
rung beider Aspekte kann ein zu Hause als dritter Gesundheitsstandpunkt funktionieren.

Ob ein &lterer Mensch sich mit technischen Systemen identifizieren kann, hangt laut Mol-
lenkopf/ Doh (2002) zum Grol3teil von sozio- demographischen, kommunikationspsycho-
logischen und biographischen Aspekten ab. Wie z.B. dem Bildungsstand oder der
Vorerfahrung mit Technik und nicht wie weitldufig angenommen, vom Alter selbst. Zu-
dem l&sst sich beobachten, dass trotz der geringen Technikerfahrung bei &lteren Nutzern,
bei vielen eine positive Technikeinstellung festzustellen ist (Oswald et al. 2010). Uber 2/3
der im Rahmen von Sentha befragten &lteren Menschen finden es wichtig, bei der aktuel-
len technologischen Entwicklung mitzuhalten, um den derzeitigen Lebensstandard halten
zu konnen. Zwar werden die Risiken, die mit der Techniknutzung einhergehen erkannt
und hinterfragt, dennoch ist Interesse vorhanden (Oswald et al. 2010). Dies scheint im
Widerspruch zu stehen mit Experteneinschatzungen, die altere Menschen eher als tech-
nikablehnend beschreiben. Aus dieser wissenschaftlichen Diskussion l&sst sich erkennen,
dass Technikaffinitat nicht rein auf das Alter an sich reduziert werden darf, sondern durch
mehrere personliche Faktoren wie dem sozialen Hintergrund, dem Beruf, oder dem Le-
bensstil beeinflusst wird. Untersuchungen des vom BMBF geforderten Projekt Patronus
(2012-2015) haben ergeben, dass die Technikakzeptanz von alteren Menschen dariiber
hinaus von folgenden Faktoren beeinflusst wird:

e (Altere) Menschen missen einen individuellen Mehrwert in Anhéngigkeit der per-
sonlichen Kompetenzen, Umwelt und moglicher Durchfiihrung von Aktivitaten in
der Nutzung des Systems erkennen (Usability).

e Nutzung muss fir den jeweiligen Nutzer einfach und verstandlich gestaltet sein,
die Schwierigkeit hierbei liegt wiederum in der Individualitat der Nutzer, einher-
gehend mit unterschiedlichem technischen Verstandnis.

e Das System muss einfach sein in der Wartung und stets aktualisiert und erweitern
werden konnen.
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