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Praxis & Beruf — Workshop

Karrierechance Ubersetzung und Ubersetzungsmanagement:
im "Spannungsfeld"” von Sprachen und Technologien.

HERZLICH WILLKOMMEN!
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Seminaruberblick OI‘IEWOI'CI.

Das Berufsfeld

- Ubersetzungsmanagement
Qualifikation, Leistungs- und
Aufgabenbereiche,
Entwicklungsperspektiven

Ubersetzungsbranche und
i. Ubersetzungsmarkt — Ein

Uberblick ber Markt und Akteure

(ca. 1,5 Std.) - Technologien, Techniken
- Praxisteil:
Das Berufsfeld Ubersetzer Ubersetzungsprojekt
(ca. 4 5td.)

- Qualifikation, Arbeitsbereiche,

Arbeitsmittel, Berufschancen .
L Karrierechancen,
- Praxisteil: Ubersetzen U .
Bewerbungstraining und Tipps

(ca. 2 Std.) (ca. 1Std.)

www.oneword.de




Bevor wir starten ... OI‘IEWOI'CI.

Notenvergabe & Anwesenheitsliste

www.oneword.de




Kurze Praxis: lhre Erwartungen OI'IEWOI'CI.

Jetzt sind Sie dran!

Bitte notieren Sie auf einen Zettel, was Sie von dem Seminar erwarten — was interessiert Sie besonders?
Was mochten Sie mitnehmen aus dem Seminar?

(1 Satz oder Stichworte)

www.oneword.de
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KURZVORSTELLUNG




Anfang 1990er Jahre: studium in Tubingen

avistik, Wests\av'\s'\t'\k, Soziologie,

Ostsl

Geschéftsthrungsass'\stentin

Vertrieb
dung 2004 oneword

werpunkte Vertrieb

mit Partner

Grun
und

Arbe'\tssch

Pro]ektmanagement

Heute: strategische Geschéftsthrung,

g l\/\arketing/\/ertr'\eb sowie personal

Leitun



Kurzvorstellung oneword OI"I
eword
o

ndung 2004 GmbH mit Sitz in Boblingen

eistungen + Ubersetzun

v Seit Gru
4 Sprachdienst\
v/ 20++ Mitarbeiter

v Ubersetzer/Trans\ations

gstechno\ogien

(75% Pro]ektmanagement )
wissenschaftler (Dipl. MA/BA)

v Ph'\\o\ogen/Sprachwissenschaft\er (...)

ites Team von rd. 650 qua\iﬁzierten

v Weltwe

Honorarkréften

7/ Freiberufliche Ubersetzer

v/ Subagenturen

v/ Layouter (Fremdsprachen—Satz / DTP)
v/ 227 Kunden aus \ndustrie, Wirtschaft, Organisation
rlassungen in Grundung

v/ 2017/18: Auslandsniede

/ Umsatz rd. 4 Mio.

www.oneword.de



) Einstellungsbedarf 2017
EntW|Ck| u ng - 4-6 Projektmanagement

- 2 Praktikanten
- 1 Translation Partner Management

Steigende Zahl der Mitarbeiter

25

20

Wer sind unsere die Kunden?

15 Automobil, Elektrotechnik, Energietechnik,
Software, Marken, Maschinenbau
10 Fokus: Strategischer Partner fiir
internationalen Kommunikation;
5 Qualitatsfuhrerschaft & Innovative

Technologien

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2m5 2016

Steigende Zahl der Kunden

250

200

150

100

|| ' 50

: EDF@0ee
AVIra Beiersdorf o
DAIMLER MEDION' 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

www.oneword.de 3



Was ubersetzen wir? OI'IEWOI'CI.

Ausgeklammert

] ——

Jegliche
Kommunikation und
Dokumentation L=

aus

Industrie- /
Wirtschaftsunter-nehmen
und

offentlichen Sektor Private Dokumente

www.oneword.de
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Praxis: Wer sind die Akteure auf dem

Ubersetzungsmarkt? OI‘IEWOI'CI.

Jetzt sind Sie dran!

* Bilden Sie 6 Gruppen a 5 Teammitglieder

« Uberlegen Sie sich, wer die wichtigsten Akteure auf dem Ubersetzungsmarkt sind: Welche
Unternehmen bzw. Personen- bzw. Berufsgruppen spielen eine Rolle/haben miteinander zu tun?

*  Gruppenbildung; Zeit 1/4 Stunde Brainstorming

* Ergebnisse via Flipchart (Fotokoll) -I .

www.oneword.de




Wichtigste Akteure Ubersetzungsmarkt oneword.

The Demand

Information
consumers

: Buyers of language services: '|

| commercial, public sector, |
rt,_non-proﬁt, and companies/
N, andindividuals /]

The Technical Support The Supply The Educators

Language technology Freelancers and language -
Industry associations

and independent service providers

software vendors (SLVs, RLVs, and MLVs) and academic institutions

The Financial Support

www.oneword.de



Wichtigste Akteure Ubersetzungsmarkt OI‘IEWOI’d.

Auftraggeber: Unternehmen, Verlage, Offentlicher Sektor, Privatpersonen ...

Technische \ Software- .
[——] i
 e— Dokumentation Marketing Programmierung Andere Abteilungen...
o . L M t/
= Redaktion/Redakteure anguage Vlanagemen
% Intern/Extern Lokahaerung;management
yau Intern/Extern
e |\ R J
U:'g' Ubersetzer
Intern/Extern Intern/Extern
Redaktionsdienstleistung, Content-
Lektoren Hersteller...
Intern/Extern E
\ ) CAT-Hersteller
MT- und Translation Management
Software

Auftragnehmer: Agenturen - LSP

(Language Services Provider = Sprachdienstleister) DTP-Dienstleistung
(Fremdsprachen-layout)

Berater, Terminologen ...

-
Universitaten, Fach-/Branchen und e . ry
- / . Zertifizierungsstellen und Normungsverbinde ella' ‘@\‘
Berufsverbande, Vereine i MITGLIED o reon ot

Bundesverband der E‘m-.mm
tekom, dtt, bdd, elia, gala.... Doimetscher und Ubersetzer [l T mmnsen

www.oneword.de
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DIE UBERSETZUNGSBRANCHE




Branchenstatistik Ubersetzung OI'IEWOI'CI.

Globales Volumen 40 Mill. USD, mit > ca. 7% Wachstum

N\

\

Ubersetzungsmarkt Deutschland wéchst pro Jahr um rd. 1 Mill. Euro
- Weltweit starkstes Wachstum mit durchschnittlich 12%

\

Der groRte Anteil der Sprachdienstleistungen entfillt dabei auf Ubersetzungen

Softwarelokalisierung, Untertitelung

80% der deutschen Unternehmen benétigen Ubersetzungen

‘ Weitere Leistungen der Branche sind beispielsweise Dolmetsch-Leistungen,

J

Wichtigste (Ubersetzungs-) Sprachen: Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Deutsch, Chinesisch, Japanisch,
Koreanisch, Portugiesisch, Italienisch, Russisch, Polnisch;

/

‘ im Kommen: Hindi, Turkisch, Indonesisch, Persisch
V4

Quellen: UEPO.de (leider meist nicht sehr aktuell); CSA Common Sense Advisory (USA-Perspektive);
SlatorsWeekly (aktuell); oneword Sprachenstatistik

www.oneword.de
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BRANCHENSTATISTIK UBERSETZUNG onewo I'd.

Language Market Growth, 2009 to 2015
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Figure 1: Language Services and Technology Market, 2009 to 2015
Source: Conumon Sense Advisory, Inc.

[he market continues to expand.

www.oneword.de




BRANCHENSTATISTIK UBERSETZUNG onewo I'd.

Europe still accounts for more than half the revenue.

Market Share Revenue in US$ Millions (Projected)
Region
Adrica 0.24%
Asia 9.98% 4,574 4 889 5,226
Europe 51.09% 23,505 @ 25,125 | 26,859
Eastern Europe 2.44% 608 649 694
MNorthern Europe 20.49% 10,502 11,226 12,001
Southern Europe 3.60% 1,515 1,620 1,732
Western Europe 24.56% 10,880 | 11,630 | 12,432
Latin America & Caribbean 0.48% 0.42% | 162 173 185 198 2172
Morth America 37.81% 34.82% | 13,2B8 14,204 | 15,183 14,230 | 17,349
Oceania 0.41% 0.26% 28 | 104 112 119 128
Totals 100.00% 100.00% | 38,164 40,794 43,607 46,613 | 49,829

Table 1: Language Services Share by Region, 2015 to 2019
Source: Common Sense Advisory, Inc.

www.oneword.de




BRANCHENSTATISTIK UBERSETZUNG

Language services. Revenue from delivering written-word translation (basic,
post-edited machine translation, and transcreation, for example) leads the

oneword.

Language Services and Technology in 2015

92.20 % 2.80 % 5.00%
& " S
Language services Language technology Non-language services

Figure 2: The Revenue Distribution of LSP Offerings in 2015
Source: Common Sense Advisory, Inc.

Language technology. On the spoken-word side, technology encompasses
systems such as interpreting management systems. Software for written-
word work includes translation memory, tools for terminology management,
aids for quality assurance and authoring, and systems for machine
translation (MT) and translation management systems (TMS).

» Non-language services. Respondents also earn revenue from offering
services and meeting client requests in areas outside the language sector. This

market by a large margin, followed by spoken-language (on-site, conference, year, our survey asked for more detail about how much this other category
phone, and video). Other services support localization and engineering, contributed to their bottom line. We found that services such as general
media (dubbing and subtitling, for example), desktop publishing, and project consulting, creative services, and training account for 5% of their income.
management.

www.oneword.de




Wo ,sitzen“ die Akteure? Oneword.

Language Market by Region in 2015

Northern Europe Eastern Europe
24.08% 1.39%
, Southem Europe
Western Europe 3.48%
24.95%

Europe X
53.90% |

10.49%
North America
34.82%
Region
| 2013 | 2004 | 2015 |
| Africa [ 1.89 | 1.75 | 1.76
| Asia [ 14.76 15.24 | 15.30
? | Europe [ 57.84 56.90 | 56.90
Latin America and | Eastern Europe | 13.96 12.42 12.44
the Caribbean | MNorthern Europe | 1492 12.05 | 12.09
0.42% 0.11% Oceanl | Southern Europe | 11.52 13.17 | 13.18
- : . - 0.26% | Western Europe | 17.44 19.26 | 19.19
Global total = US$38.16 on Latin America 5.30 4.80 4.80
Percentages may not #dd up 1o 100 dus to rounding. I North America I 18.31 I 20.43 I 20.38
| Oceania [ 192 0.87 | 0.86
Figure %4 Global Language Services Market Share by Rzgian m 2015 Table 2: The Distribution of LSPs in Each Region Varies Year over Year

Source: Common Sense Advisory, Inc.

Source: Common Sense Advisory, Inc.

www.oneword.de




Wo ,,sitzen” die Akteure? OI‘IEWO I'd.

\

Weltweit groRte LSP haben ihren Sitz in den USA

\

Ca. 6000 LSP in Deutschland (Quelle Handelskammer, einschlief3lich EinzelUbersetzer mit
eingetragenem Unternehmen)

Grofte LSP in Deutschland haben durchschnittlich 100 Mitarbeiter (Festangestellte, mit

Auslandsniederlassungen weltweit teilweise > 1000 MA), groBtenteils jedoch mittlere
Unternehmen (ca. 20-80 Mitarbeitern) und kleine Unternehmen (unter 10 Mitarbeiter)

]
27 der fiihrenden 300 LSP in Deutschland sind in BW, hohe Konzentration im Stuttgarter Raum,
Minchen (uepo.de), sowie Berlin

/

Fiihrende CAT-Hersteller (Ubersetzungstechnologien) im Raum Stuttgart und Karlsruhe

/

Konzentration von Sprachdienstleistern und Softwareherstellern in
I] exportstarken Bundeslandern bzw. Nahe zu Auftragsgebern sowie
Konzentration durch Ausgriindungen.

across” gpuw. Transit"X™ @ Plunet

www.oneword.de



GroRenordnung von LSP Oneword.

Global Population of Language Service Providers
by Company Size

218%
3.30%

0.70 %

Number of full-time
employees

Bl s

B 6to 10
59.71% B 111020

Bl 21t050

Bl 510100

B 1010500

B 501 or more

893%

17.50 %

www.oneword.de



GroéRenordnung von LSP / Umsitze oneward.

Language Market in 2015

100% 4+
{- Top 100 Suppliers ;
S0 i
- £ 1,000 Contenders ) actual 109 largest LSPs, contributes 15.47"%
- . .
T0
c
2
= (1]
0
o
i 50
-3 {
m 4_ 16,997 Everybody else )
g 40

0 3,000 6,000 9,000 12,000 15,000 18,000

18,097 language service providers

Figure 5: The Shape of the Language Services Market
Source; Common Sense Adwvisory, Inc.

www.oneword.de




Herausforderungen der Ubersetzungsbranche OI‘IEWOI’d.

Viele Akteure

Globaler Wettbewerb

Industrie 4.0
« |Technischer Fortschritt /
Digitalisierung

»Immer mehr Inhalte (Content) miissen in
immer mehr Sprachen immer schneller verfiigbar sein

L. Ressourcenknappheit
Globalisierung

Hohe
Spezialisierungsgrade

Steigende Volumina

1% 0}
Zeit/Kosten/Qualitdit — Q

{} Druck

www.oneword.de



Herausforderung & Trend OI'IEWOI'CI.

Losung: Prozessoptimierung

MT etc. (Technologien, Machine Translation)

Automation (Rationalisierung)

Kontrollierte Sprachen / Terminologiemanagement (Vereinfachung)
Technische Unterstiitzung (Beschleunigung)

N2 N N 2

(Teil-) Automatisierte Priifprozesse (Qualitatssicherung)

=» Kunden erwarten an sie angepasste Losungen, groRes Technik-Know-how
=>» LSP miissen sich hervorheben, 20% effizienter werden (Produktionsmodelle
Uiberdenken), bessere Interaktion mit dem Kunden bieten

Differentiation.

=» Management Bfficiency,  EmPowerng

www.oneword.de



Welche Stellen bieten LSPs um den
Herausforderungen gerecht zu werden?

oneword.

Geschaftsfiihrung

PE/OE

Finanzen

/
"

Marketing/Vertrieb Technologien

F

oneword.

Fachleitungen

Kundenmanagement

Qualitdatsmanagement

Terminologiemanagement

Partnermanagement

3

Teamleitungen

¢

{ Ubersetzerteam ]{

Revisionsteam ] {

DTP-Team ]

www.oneword.de

> 650 Stamm{Ubersetzer




Chancen fur Quereinsteiger heute im Berufsfeld

Ubersetzungsmanagement OI‘IEWOI'd.

,Nie waren die Chancen flir Quereinsteiger besser
und Jobs/Konzepte vielfdltiger als heute”

www.oneword.de
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ENDE PART |

Es folgen Vertiefungen:

!‘ Berufsfeld Ubersetzen
Morgen: Ubersetzungs-/Projektmanagement, Technologien

Karriere und Bewerbung

VIELEN DANK FUR’S
ZUHOREN UND MITMACHEN!
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oneword GmbH

Otto-Lilienthal-Str. 36

71034 Boblingen

Telefon: +49 7031714 9550
E-Mail: kontakt@oneword.de
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