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Kurzbericht zur Umfrage unter Lehrenden und Forschenden: “Evaluation des digitalen SoSe 2020 an der Universitat Tibingen“

I. Hintergrund

Mit Ausbruch der COVID-19 Pandemie im Friihjahr 2020 wurde das 6ffentliche Leben in Deutschland
stark eingeschrankt. Dies wirkte sich auch deutlich auf den universitdaren Alltag aus. Der Start des
Sommersemesters wurde nach hinten verschoben und die Lehre in groRen Teilen digital abgehalten.
Mitarbeiter*innen der Universitdten wurden dazu angehalten, wenn maoglich, von zuhause zu
arbeiten. Kinderbetreuungsangebote wurden erheblich eingeschrankt. Diese Verdanderungen hatten
potentiell starke Auswirkungen auf die Arbeit der Lehrenden und Forschenden der Universitaten.

Um diesen Auswirkungen auf den Grund zu gehen, starteten die Akademischen Mitarbeiter*innen (der
»,Mittelbau”) der Universitat Tlbingen eine Initiative zur summativen Evaluation der Situation der
Lehrenden und Wissenschaftler*innen an der Universitdt Tlbingen im Sommersemester 2020.
Zielsetzung war es, die Situation zu dokumentieren sowie Anregungen und Unterstiitzungsbedarf zu
identifizieren und zu sammeln. Zu diesem Zweck wurde eine Online-Umfrage zu folgenden
Themenbl6cken durchgefiihrt: Arbeit im Homeoffice, digitale Lehre, Familienaufgaben, Unterstitzung
und Kommunikation von Seiten der Universitat, Ausblick auf kommende Semester. Die Umfrage wurde
in Absprache mit der Universitatsleitung, dem Personalrat, dem Gleichstellungsbiiro, dem
Familienbiro, und dem behérdlichen Datenschutzbeauftragten der Universitat geplant.

Il. Key Messages

1. Home-Office

Wahrend die Arbeit im Home-Office allgemein neutral bis positiv bewertet wurde, gestaltete sich die
Kommunikation mit Kolleg*innen und Vorgesetzen als herausfordernd. Flexiblere Arbeitszeiten
wurden grundsatzlich positiv bewertet. Ein GroRteil der Lehrenden gab an, Mehrarbeit geleistet zu
haben. Auch der Einsatz eigener Arbeitsmittel und technischer Ausstattung war sehr hoch. Das Home-
Office wurde fir viele Lehrende durch die familidre Situation erschwert.

2. Lehre

Die digitale Lehre lief insgesamt sehr gut, wobei viele Lehrende eine deutliche Mehrbelastung
angaben. Konkret traten wenig Probleme mit etablierten digitalen Tools (Zoom, llias, Teams) auf.
Bestehende Veranstaltungskonzepte wurden reflektiert und kreativ angepasst. Die Vertiefung von
Inhalten gestaltete sich punktuell als problematisch, genauso wie der Kontakt zu Studierenden. Es
besteht ein groRer Konsens, dass digitale Lehre klassische Unterrichtsformate zwar nicht ersetzen
kann, sie aber in Zukunft ein wichtiger Fokuspunkt sein wird. Der Bedarf fiir didaktische
Weiterbildungsangebote ist hoch, genauso werden Trainings fir den Umgang mit digitalen Tools
bendtigt.

3. Familienaufgaben

Ein hoher Anteil an Lehrenden hatte Betreuungsaufgaben. Fir diese Gruppe stellte das
Sommersemester eine sehr hohe Belastung dar. Wahrend Lehraufgaben noch relativ gut bewaltigt
werden konnten, war eine Vereinbarkeit von Forschungs- und Familienaufgaben in vielen Fallen nicht
moglich. Das berufliche Fortkommen war durch Familienaufgaben stark eingeschrankt. Vorgesetzte
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und Kolleg*innen brachten fiir diese Situation viel Verstandnis auf. Unterstiitzungsangebote der
Universitat wurden nur in geringem Umfang in Anspruch genommen.

4. Allgemeine Situation

Die Zufriedenheit mit dem Sommersemester war insgesamt neutral, obwohl die Situation von allen
Mitarbeiter*innen grundsatzlich als belastend wahrgenommen wurde. Als gréStes Problem wurde die
Einschrankung der wissenschaftlichen Arbeit gesehen. Das gilt insbesondere fiir Mitarbeiter*innen mit
Betreuungsaufgaben. Darliber hinaus stellte der mangelnde soziale und fachliche Austausch mit
Kolleg*innen und Betreuer*innen insbesondere fir Doktorand*innen eine groRe Herausforderung
dar. Viele Mitarbeiter*innen kénnen ihr Qualifikationsziel nur verzégert erreichen. Das gilt in hohem
MaBe fir Doktorand*innen und andere befristet Beschaftigte. Wahrend die meisten
Mitarbeiter*innen ihre Weiterbeschaftigung aufgrund des Sommersemesters nicht gefdhrdet sehen,
gibt es bei befristet angestellten Mitarbeiter*innen eine groRe Sorge um ihre berufliche Zukunft.

5. Kommunikation

Die Kommunikation der Universitatsleitung und der Fakultdten wurde grundséatzlich neutral bewertet.
Diese Einschatzung bezieht sich sowohl auf die Haufigkeit als auch auf die Angemessenheit der
Kommunikation. Ein sehr hoher Anteil der Mitarbeiter*innen hatte nicht den Eindruck, dass
Perspektiven und Anregungen ihrer Statusgruppe angemessen in Entscheidungsprozesse eingebunden
wurden. Zudem wurde die Transparenz dieser Entscheidungenprozesse kritisch gesehen, kurzfristige
Planungsdanderungen fihrten zu einem Mehraufwand. Die Mitarbeiter*innen waren im
Sommersemester insbesondere mit ihren Vorgesetzten sowie mit der Universitatsbibliothek und dem
ZDV in Kontakt.

lll. Kurzbericht

1. Methode und Stichprobe

Die Online-Umfrage wurde im Zeitraum vom 21.12.2020 bis 31.01.2021 {iber einen geschiitzten Server
des Portals ,SoSci-Survey” durchgefiihrt. Fir die Themenblocke wurden eingangs Filterfragen
konzipiert, so dass die zugehorigen Fragen jeweils nur dann gestellt wurden, wenn diese fir die
teilnehmende Person relevant waren. Zudem gab es bei allen Fragen die Option, explizit oder implizit
(durch Auslassen) keine Angabe zu machen. Aus Datenschutzgriinden werden Kategorien mit weniger
als 10 Antworten grundsatzlich nicht berichtet oder mit anderen Kategorien zusammengefasst.
Dementsprechend variiert die Anzahl der Antworten zwischen den Fragen und ist bei den Ergebnissen
angegeben (“N ="). Die meisten Fragen erforderten entweder eine Einfach- oder Mehrfachauswahl
von verschiedenen Antwortoptionen, die Zustimmung zu einer Reihe von Aussagen auf einer Skala von
1 (“stimme Uberhaupt nicht zu”) bis 5 (“stimme voll und ganz zu”) oder Freitextangaben.

Uber den Universititsverteiler wurden alle Personen mit Aufgaben in Forschung, Lehre und
Studiengangskoordination zur Teilnahme eingeladen. Von 845 Aufrufen bestatigten 705 Personen ihr
Einverstandnis zur Teilnahme und wurden zu den Frageblocken weitergeleitet. Unter denjenigen, die
eine Angabe zu ihrem Geschlecht machten, gaben 313 mannlich und 338 weiblich an. 58,6% (von 657)
gaben an, befristet beschaftigt zu sein. 44,37% (von 637) gaben an, einen vertraglich vereinbarten
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Beschaftigungsumfang von weniger als 100% gehabt zu haben. 35,6% (von 610) gaben an, ihre
Arbeitszeit im Sommersemester 2020 dokumentiert zu haben. Weitere demographische Aspekte sind
in Abbildung 1 aufgefihrt.
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Abbildung 1. Prozentuale Haufigkeiten in der befragten Stichprobe hinsichtlich (A) Alter, (B) Beschaftigung, (C)
Qualifikation, und (D) Fakultdtszugehorigkeit.

2. Home-Office

Arbeitssituation. Die Mehrheit (ca. 69,2%) der Teilnehmenden gaben an, im Sommersemester 2020

etwa die Hélfte der Zeit, lberwiegend, oder ausschliefRlich im Home-Office gearbeitet zu haben (siehe

Abbildung 2A). Besonders positiv wurden dabei Wegezeiten, selbstbestimmte Arbeitszeiten und

eigenverantwortliches Arbeiten eingeschatzt. Weitere Aspekte (Produktivitdt, Infrastruktur,

Stoérungsfreiheit, Motivation) wurden als relativ neutral/unverdndert gegeniiber dem reguldren

Arbeiten im Biro eingeschatzt. Als schlechter wurden dagegen kommunikative und kollaborative
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Aspekte (Kommunikation mit Kolleg*innen, Vorgesetzten, Teamarbeit, Kontakt zu Verwaltung und
technischem Personal, sowie Leistungsriickmeldungen), und insbesondere die Trennung von Arbeits-
und Privatleben beurteilt (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 2. (A) Prozentuale Haufigkeiten in der befragten Stichprobe hinsichtlich des Arbeitsortes und (B) Aussagen zur
Arbeitszeitgestaltung in Abhangigkeit vom Uberwiegenden Arbeitsort.

Arbeitszeiten. Bezliglich der Arbeitszeiten gaben insbesondere diejenigen, die Uberwiegend oder
ausschlieBlich im Home-Office arbeiteten an, vermehrt auRerhalb der Ublichen und mit flexibel
eingeteilten Arbeitszeiten gearbeitet zu haben; die flexible Einteilung wurde von dieser Gruppe auch
im Mittel als hilfreich empfunden (Abbildung 2B). Uber alle Beschiftigten hinweg und unabhingig vom
Arbeitsort wurde im Mittel deutlich Mehrarbeit geleistet.

Ressourcen. Bemerkenswert ist der Einsatz eigener (sowohl bereits bestehender und eigens
angeschaffter) technischer Ressourcen fiir die Arbeit im Home-Office. Jeweils zwischen 50 und 85%
der Befragten gaben an, bestehende Ausstattung wie Telefon, Internetverbindung, PC/Laptop/PC,
Drucker/Scanner, Biromaterial, weitere technische Ausstattung, Software und Méblierung fir ihre
Tatigkeit im Home-Office eingesetzt zu haben. Zudem wurde haufig selbst in weitere Ausriistung
investiert, insbesondere in Biromaterial (28,0%) sowie weitere technische Ausstattung wie Webcams,
Mikrophone etc. (38,4%). Lediglich 27,2% der Befragten gaben an, keine zuséatzlichen Investitionen
getatigt zu haben. Fragen nach technischen Problemen und technischer Unterstiitzung wurden
insgesamt eher neutral beurteilt, gegenseitige technische Unterstiitzung fand insbesondere auch
durch Kolleg*innen und Bekannte statt.
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Abbildung 3. Bewertung der Tatigkeit im Home-Office, relativ zur Arbeit im Buiro (-2 bis 2), gewichtet an der Wichtigkeit des
jeweiligen Arbeitsaspekts (0 bis 1), getrennt nach Betreuungsaufwand (viel vs. kein/wenig). In die Kategorie “viel
Betreuungsaufwand” fallen die Personen die angaben, familidre Pflichten gehabt und bei Kinderbetreuungsaufgaben ihr Kind
wahrend mindestens 20% ihrer reguldren Arbeitszeit betreut zu haben.

Familiére Situation und Bewertung. In den Freitextangaben wurde zudem deutlich, dass ein
entscheidender Einflussfaktor in der familidgren Situation liegt — insbesondere durch gleichzeitige
Betreuungsaufgaben wird die Arbeit im Home-Office erschwert und geht fiir viele Beschaftigte mit
enormen Belastungen einher (siehe auch Abb. 3). Demgegeniiber steht eine sehr haufig thematisierte
fehlende Akzeptanz/Wertschatzung fur das Arbeiten im Home-Office seitens Vorgesetzten /
Universitatsleitung, und teilweise angemerkte Mangel was Ergonomie und Wohnsituation (z.B.
Platzbedarf) anbelangt. Insgesamt wurde die Moglichkeit zur Arbeit im Home-Office von vielen
Teilnehmer*innen geschatzt; je nach Arbeitsaufgaben (Arbeit im Home-Office nicht moglich) und
Wohnsituation werden teils auch Arbeit im Bliro bzw. Mischformen bei gréBtmoglicher Flexibilitat
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bevorzugt. Die mangelnde Trennung von Arbeits- und Privatsphire wurde ebenfalls haufig
thematisiert, genau wie der Wunsch nach verladsslichen Kommunikationswegen, um den regelmaRigen
Austausch mit Vorgesetzten, Kolleg*innen und Studierenden zu erleichtern.

Fazit

e Mehrarbeit von allen, unter groRem Einsatz eigener Arbeitsmittel.
e Home-Office in vielen Aspekten neutral oder positiv beurteilt (erschwert durch familiare
Situation).

e Fehlende Ausstattung seitens der Universitat.

e Negativ wurden vor allem kommunikative Aspekte und die Trennung von Arbeits- und Privatleben
beurteilt. Kommunikationskanale (z.B. durch die Etablierung regelmaRiger digitaler Meetings) und
Bewusstsein fir Privatsphdre und Arbeitszeiten sollten geschaffen werden (z.B. Vereinbarung und
Wahrung von Arbeits- und Pausenzeiten, Rufumleitungen statt Privatnummern).

3. Lehre

Lehrformen. 431 Personen unter den Befragten gaben an, im Sommersemester Lehre abgehalten zu
haben (bis 4 SWS: 49%, 4-8 SWS: 24%, 8-12 SWS: 24%, liber 12 SWS: 4%). Die Lehre wurde, in
Abhingigkeit der Veranstaltungsart, in verschiedenen Formaten realisiert (fiir eine Ubersicht siehe
Abbildung 4). Rein digital asynchrone Lehre wurde vornehmlich in Vorlesungen (33,1%) eingesetzt, fir
andere Veranstaltungsarten (Seminare, Ubungen, Projektarbeiten) spielt diese Lehrform eine eher
geringe Rolle. Hier wurden weitaus haufiger digital synchrone Lehre oder eine Mischung aus
asynchronen und synchronen Elementen implementiert. Prasenzlehre wurde lediglich in

Praktika/Projektarbeiten (42,3%), und in geringerem Umfang bei der Betreuung von Abschlussarbeiten
(17,0%) eingesetzt.
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Abbildung 4. Prozentuale Haufigkeiten der gewdhlten Lehrformate in Anhangigkeit der Veranstaltungsart.

Ablauf der Lehrveranstaltungen. Ein sehr positives Bild ergibt sich im Ablauf der Veranstaltungen tber
das Semester hinweg: die Mehrheit der Dozent*innen gab an, dass Veranstaltungen von Beginn an
ohne groRere Probleme (52,0%) stattfanden oder anféngliche Probleme im Laufe der Zeit gelost
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werden konnten (37,6%). Lediglich in etwa 10,5% der Falle wurden Probleme nicht gel6st oder nahmen
im Lauf der Veranstaltung zu.

Tools. Zoom (82,1%) und ILIAS (76,4%) waren mit groRem Abstand die am haufigsten genutzten Tools.
Insbesondere das Videokonferenztool Zoom schneidet in allen erfragten Nutzungsaspekten
(Einarbeitungszeit,  Nutzerfreundlichkeit, technischer  Funktionsfdhigkeit und  Niitzlichkeit)
hervorragend ab, ILIAS wird ebenfalls als sehr niitzlich, in Bezug auf die anderen erfragten Aspekte
lediglich als durchschnittlich bewertet. Andere Tools (Teams, Moodle, Skype, BigBlueButton, lJitsi,
WebEx, DFNconf, Timms, Adobe Connect etc.) wurden in deutlich geringerem Umfang genutzt. Unter
diesen Optionen wird insbesondere Timms in allen erfragten Aspekten sehr positiv bewertet. Teams,
als dritthaufigst genutztes Tool, wird als sehr funktionsfahig und niitzlich bewertet, schneidet in Bezug
auf Nutzerfreundlichkeit und insbesondere Einarbeitungszeit schlechter ab.

Auch unabhdngig vom speziellen Anbieter haben sich nach Einschatzung der Lehrenden digitale
Plattformen zum Hinterlegen von Materialien und Videokonferenzen als am nitzlichsten erwiesen.
Gefolgt werden diese von Emails, digitalen Plattformen zum Bearbeiten von Materialien,
Videoaufzeichnungen und interaktiven Prasentationen. Als eher neutral wird die Nutzlichkeit von
digitalen Tests, Chats, Foren und Wikis gewertet. Viele der Befragten wiinschen sich Fortbildungen fiir
spezielle Arten von Tools, insbesondere fiir Digitale Tests und Prifungen (40,7%), interaktive
Prasentationen (38,2%), digitale Plattformen zum Bearbeiten von Materialien (27,8%) und
Videoaufzeichnungen/Streaming (18,3%). Dies deckt sich auch mit einer haufig in den Freitextangaben
beschriebenen groRen Unsicherheit in Bezug auf organisatorische und rechtliche Fragen, insbesondere
hinsichtlich Belangen des Datenschutzes und der rechtssicheren Durchfiihrung von elektronisch
vermittelten Priifungen.

Bewertung der Lehre. Die Lehrenden gaben hinsichtlich der Lehre im Sommersemester 2020
durchschnittlich an, gerne auch zukiinftig digitale Elemente in die Lehre einbeziehen zu wollen, wobei
die digitale Lehre nicht als Ersatz fiir die traditionelle Lehre dienen kdnne (Abbildung 5).
Veranstaltungskonzepte wurden in starkem AusmaB (iberdacht/Uberarbeitet und didaktische
Fahigkeiten ausgebaut. Als eher erschwert wurde das Aufbauen und Halten des individuellen Kontakts
mit und zwischen den Studierenden wahrgenommen, und insgesamt wurden Inhalte eher weniger
vertieft. In den Freitextangaben wurde zudem haufig angemerkt, dass, abhidngig von deren
technischen Ausstattung, aber auch deren Fahigkeit zur Selbstorganisation, eine Art “Schere” zwischen
Studierenden entsteht. Auch aufgrund fehlenden Feedbacks von Studierendenseite kdnne dies haufig
erst spat erkannt und nur schwer von den Lehrenden aufgefangen werden.
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Ich musste Inhalte/Umfang meiner |
Lehrveranstaltungen reduzieren. (N=391)

Inhalte meiner Lehrveranstaltungen konnten
weniger stark vertieft werden (z.B. in weniger +
Diskussionen oder Reflektionszeit). (N=395)

Der individuelle Kontakt zu Studierenden konnte |
gut aufgebaut/gehalten werden. (N=403)

Die Studierenden konnten sich gut aktiv einbringen
(z.B. durch Gruppenarbeiten, Riickfragen ect.). -

(N=399)

Ich konnte den Kontakt/Zusammenarbeit zwischen
Studierenden im Rahmen der digitalen Lehre gut A

fordern. (N=385)

Digitale Lehre kann die traditionelle Lehre nicht |
adaquat ersetzen. (N=399)

Die digitale Lehre hat mich dazu gebracht,
hestehende Veranstaltungskonzepte zu Uberdenken/
Uberarbeiten. (N=386)

Ich konnte meine didaktischen Fahigkeiten und |
Fertigkeiten ausbauen. (N=396)

Ich habe das Gefiihl, meine Studierenden haben im |
digitalen Semester weniger gelernt. (N=394)

Ich habe das Gefiihl, meine Studierenden waren
mit den besonderen Anforderungen des digitalen
Semesters berfordert. (N=396)

Ich habe das Geflihl, meine Studierenden konnten |
sich gut selbst organisieren. (N=392)

Ich wiirde auch klinftig gerne weiterhin
verschiedene Veranstaltungen in komplett digitaler o
Form anbieten. (N=398)
Ich wurde auch kinftig gerne weiterhin
digitale Elemente bzw. Sitzungen in meine 4
Prasenzveranstaltungen einbeziehen. (N=400)
Neu entwickelte digitale Elemente aus meinen
Lehrveranstaltungen kann ich in Folgesemestern A
ohne groflen Mehraufwand erneut einsetzen. (N=386)

Zustimmung

Abbildung 5. Bewertung der Erfahrungen in der digitalen Lehre im Sommersemester 2020, relativ zu reguldren
Prasenzveranstaltungen friiherer Semester.

Zeitaufwand/Belastung. Digitale Lehre im Allgemeinen und asynchrone Lehrformate im Besonderen
werden als mit deutlichem Mehraufwand verbunden gesehen. Dementsprechend fiihrt die
Moglichkeit asynchroner Lehre eher nicht zur Entlastung der Lehrenden. Auch organisatorische
Aspekte und Prifungen fihren zu hherem Aufwand. Insgesamt wurde der Zeitaufwand fir die Lehre
als deutlich erhoht gesehen. Die deutliche Mehrzahl der Lehrenden gibt den zeitlichen Aufwand als um
mindestens 100 % erhoht an, ein zweiter Gipfel liegt bei etwa 50% Mehraufwand, wohingegen kaum
Angaben im negativen Bereich liegen. In den Freitextangaben zeichnet sich deutlich ab, dass dieser
einmalige Mehraufwand mit einer eventuellen Entlastung einhergehen konnte, falls entwickelte
Materialien wiederholt flr die digitale Lehre eingesetzt wiirden. Dies setze natirlich eine belastbare
Planung kiinftiger digitaler Lehre voraus.
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Fazit

e Insgesamt positiver Ablauf der Lehrveranstaltungen.

e FEtablierte (z.B. ILAS) und ,neuere” (z.B. Zoom, Teams) Tools erwiesen sich als nttzlich.

e Weiterer Schulungsbedarf besteht insbesondere fir interaktive Plattformen (z.B. Teams), digitale
Prifungen und allgemeine rechtliche Belange (Datenschutz, Prifungen). Hier besteht hohes
Potential fir verbesserte Kommunikation, Kollaboration und gesteigerte Effizienz (sowohlin Lehre
als auch in Forschung).

e Eine sehr deutliche Mehrbelastung ging einher mit einer Weiterentwicklung von Lehrkonzepten
und didaktischen Fahigkeiten. Dies konnte durch eine planbare Wiederverwertung entwickelter
digitaler Materialien teils aufgefangen werden.

e Kein Wunsch nach rein digitaler Lehre, aber nach sinnvoller Integration digitaler Elemente /
Veranstaltungen im Curriculum.

e Didaktische Fertigkeiten sollten insbesondere auch im Hinblick auf Kommunikation / Kollaboration
ausgebaut werden und studentisches Feedback sollte regelmédRig und semesterbegleitend
eingeholt werden.

4. Familienaufgaben

Betreuungssituation und Unterstiitzung. Von 555 Personen, die die Eingangsfrage im Block
Familienaufgaben bearbeiteten, gaben insgesamt 50,5% an, Betreuungs- und/oder
Pflegeverantwortung fir Kinder und andere abhadngige Menschen zu haben. Die Kinderbetreuung
wahrend der reguldren Arbeitszeit wurde im Mittel etwa zu jeweils 40% durch die
Umfrageteilnehmer*innen (42,1% der Zeit) und deren Partner*innen (39,7% der Zeit) ibernommen;
Notfallbetreuung durch Schule und Kindertagesstitten oder andere Betreuungspersonen (z.B.
GrolReltern, Freunde) fand durchschnittlich nur in jeweils etwa 4,0% bzw. 2,7% der Zeit statt.

Ein GrofSteil der Teilnehmenden mit Betreuungsaufgaben (71,2%) gab an, keine
Unterstlitzungsangebote der Universitat in Anspruch genommen zu haben. In 10,9% der Falle fand
eine Bescheinigung der Prasenzpflicht am Arbeitsplatz statt, das Corona-Notprogramm des
Familienbiiros und Freistellung unter Fortzahlung der Bezlige wurde jeweils nur in etwa 4,9% der Fille
genutzt.

Belastung. Die Aussagen zur Vereinbarkeit von Familienaufgaben und beruflichen Aufgaben zeichnen
ein klares Bild: Das Sommersemester war fir die Umfrageteilnehmer*innen mit Familienaufgaben
gepragt durch vermehrtes Arbeiten aulerhalb der reguldren Arbeitszeiten. Das berufliche
Fortkommen, insbesondere auch in Bezug auf Forschungsaufgaben, wurde als eingeschrankt
wahrgenommen. Kolleg*innen und Vorgesetzte zeigten im Durchschnitt zwar Verstandnis fir die
Situation, aktive Unterstitzung folgte aber lediglich in mittlerem Ausmal. Die Moglichkeiten der
Fremdbetreuung waren auch weit ins Wintersemester hinein noch eingeschrankt und weitere
Einschrankungen wurden klar vorhergesehen. Diese Einschdtzungen verstdarken sich mit
zunehmendem Anteil an den Betreuungszeiten (Abbildung 6).
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In den Freitextangaben zeichnet sich ein klarer Wunsch nach Kompensationsmoglichkeiten fir die
entstandene Mehrbelastung und Verzégerung der wissenschaftlichen Qualifikation ab, beispielsweise
in Bezug auf das zu erbringende Lehrdeputat, Qualifizierungs- und Vertragslaufzeiten, Entlastung durch
Reduktion  weiterer Aufgaben (z.B. Gremienarbeit, organisatorische Aufgaben) und
Unterstlitzungsmalnahmen (z.B. Hilfskréfte). Die Vereinbarkeit von Familienaufgaben und beruflichen
Aufgaben erfordert Planungssicherheit auf Seiten der Familien und gleichzeitig Raum fir flexible,
individuelle Losungen.

—o— Selbstbetreuung Uber Median (40% der Zeit)
—o— Selbstbetreuung unter/gleich Median (40% der Zeit)

Mein berufliches Fortkommen wurde durch die
aktuelle Situation Gberdurchschnittlich stark |

eingeschrankt (im Vgl. zu Kolleg*innen ohne

Betreuungs-/Pflegeaufgaben). (N=150)

Ich konnte Familienaufgaben und Forschungsaufgaben
gut miteinander vereinbaren. (N=147)

Ich konnte Familienaufgaben und Lehreaufgaben gut |
miteinander vereinbaren. (N=139)

Ich habe (im Vergleich zum Vorsemester) vermehrt
aullerhalb meiner ublichen Arbeitszeiten (z.B. -
abends/am Wochenende) gearbeitet. (N=159)

Ich habe Familienaufgaben zugunsten meiner Arbeit |
vernachlassigt. (N=161)

Die Arbeit im Home-Office hat mir das Vereinbaren
von beruflichen und Familienaufgaben erleichtert. 5
(N=155)

Die Moglichkeit, Lehre asynchron anzubieten,
hat mir das Vereinbaren von beruflichen und A
Familienaufgaben erleichtert. (N=103)

Vorgesetzte/Kolleg*innen zeigten Verstandnis fir |
meine spezielle Situation. (N=138)

Ich wurde in meiner speziellen Situation durch
Vorgesetzte/Kolleg*innen aktiv unterstitzt. 4

(N=136)

Auch im Wintersemester (aber vor Beginn des
erneuten Lockdowns am 16.12.2020) waren die |

Maglichkeiten der Fremdbetreuung noch immer stark

eingeschrankt. (N=138)

Ich erwarte fortbestehende oder weitere
Einschrankungen der Fremdbetreuungsmaoglichkeiten 4

auch in folgende Semester hinein. (N=147)

Zustimmung

Abbildung 6. Mittlere Bewertung der Vereinbarkeit von Familienaufgaben und beruflichen Aufgaben (Angaben stammen
ausschlieBlich von Personen, die angaben, wahrend der reguldren Arbeitszeit Kinder betreut zu haben). Unterschieden wird
nach relativem zeitlichem Betreuungsaufwand (Kinder wurden wahrend < 40% bzw. > 40% der reguldren Arbeitszeit selbst
betreut).
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Fazit

e Ein grolRer Anteil der Beschaftigten hat Betreuungsaufgaben.

e Unterstltzungsangebote wurden in eher geringem Umfang in Anspruch genommen. Grinde dafir
sollten identifiziert, die Informationsstruktur verbessert und organisatorische/birokratische
Hurden sollten weitestgehend verringert werden.

e Von einer insgesamt hohen Leistungsbereitschaft zeugt die geringe Anzahl an Freistellungen.

e Insgesamt wurden starke Einschrankungen und relative Benachteiligung des beruflichen
Fortkommens wahrgenommen, insbesondere in Bezug auf Forschungsaufgaben (siehe dazu auch
Sektion ,Allgemeine Situation, Kommunikation und Ausblick”).

5. Allgemeine Situation, Kommunikation und Ausblick

Allgemeine Situation. Die Fragen zur allgemeinen Situation im Sommersemester wurden von
durchschnittlich etwa 460 Personen beantwortet. Eher hohe Zustimmung aller Beschéaftigten erfuhren
Aussagen wie ,die Situation im SoSe 2020 hat mich sehr belastet”, ,,meine wissenschaftliche Arbeit
war stark eingeschrankt” und ,der informelle und fachliche Austausch mit Kolleg*innen hat mir sehr
gefehlt”. Die relativ geringste Zustimmung erfuhren Aussagen wie ,durch die aktuelle Situation ist
voraussichtlich meine Weiterbeschaftigung gefahrdet”, ,ich habe Weiterbildungsangebote zu digitalen
Medien/Tools (z.B. durch das ZDV oder das Zentrum fiir Hochschuldidaktik) genutzt“ und ,ich konnte
mich vermehrt auf meine wissenschaftliche Arbeit konzentrieren”.

Hervorzuheben ist hierbei (Abb. 7), dass diese Bewertungen zum Teil deutlich mit der familidren und
Beschaftigungssituation variieren: Befristet Beschaftigte machten sich sehr viel mehr Sorgen um die
berufliche Zukunft sowie ihre Weiterbeschaftigung und gaben in deutlich h6herem AusmaR an, die
Situation habe die Erreichung der wissenschaftlichen Qualifikationsziele verzégert oder verhindert.
Personen, die Betreuungsaufgaben hatten (Pflegeaufgaben oder mds. 20 % Kinderbetreuung wahrend
der regularen Arbeitszeit) fuhlten sich durch die Situation im Sommersemester 2020 deutlich starker
belastet, fihlten sich mehr mit der Situation allein gelassen und gaben deutlich starkere
Einschrankungen ihrer wissenschaftlichen Arbeit sowie eine deutlich geringere Arbeitszufriedenheit
an.

Kommunikation und Unterstiitzung. Fragen zur Kommunikation und Unterstitzung durch die
Universitat wurden im Mittel eher neutral bis leicht negativ beantwortet. Insbesondere die Aussagen
»die Informationen der Universitatsleitung/Fakultaten haben mir die Planung und Konzeption meiner
Arbeit erleichtert” und ,,Perspektiven und Anregungen aus meiner Statusgruppe wurden ausreichend
in Entscheidungsprozesse einbezogen” erfuhren relativ geringe Zustimmungswerte Uber alle
Umfrageteilnehmer hinweg, letztere insbesondere aber auch in der Gruppe der befristet
Beschéftigten. Die Freitextangaben zeigen insbesondere den Wunsch der Teilnehmenden nach einer
moglichst transparenten, friihzeitigen, belastbaren Planung und Kommunikation. Informationen
sollten klarer und tbersichtlicher aufbereitet, Kommunikationswege geschaffen und Ansprechpartner
definiert werden. Die Perspektive der Beschaftigten sollte starker erfragt und in die Planung
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einbezogen werden. Spite Entscheidungen und kurzfristige Anderungen filhren zu enormem

Mehraufwand auf der Seite der Lehrenden und Lehrunterstiitzung.
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Abbildung 7. Mittlere Bewertung der allgemeinen Arbeitssituation im digitalen Sommersemester Unterschieden wird nach

Befristung (links) und Betreuungsaufwand (viel vs. kein/wenig).
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Bezliglich der bei Schwierigkeiten kontaktierten Stellen wurden insbesondere die erfahrene
Unterstltzung durch Dienstvorgesetzte und Universitatsbibliothek als recht positiv empfunden,
gefolgt vom  Zentrum fir Datenverarbeitung und  Gleichstellungsbeauftragten der
Fakultdten/Fachbereiche. Eher negativ schnitt die Unterstiitzung durch die Hochschulleitung ab.

Ausblick. Abbildung 8 stellt mogliche MalRnahmen fiir aktuelle und kommende Semester dar, sortiert
nach dem durchschnittlichen Grad der Zustimmung durch die Umfrageteilnehmer. Allen voran stehen
der Wunsch nach weitreichenden Moglichkeiten zur Arbeit im Home-Office, Verlangerungen von
Hochstbefristungsdauer sowie dadurch ermoglichte Vertragsverlangerungen, verbesserter Zugang zu
digitalen Ressourcen/Fachliteratur, verstarkter technischer/didaktischer Support, sowie verbesserte
Ausstattung und die Moglichkeit, in Sonderfdllen (z.B. bei Betreuungsaufgaben) eine temporare
Deputatsreduktion zu ermdoglichen.

Weitreichende Moglichkeiten zur Arbeit im Home-
Office (N=506)

Verlangerung der Hochstbefristungsdauer nach |
WissZeitVG (N=428)
Vertragsverlangerungen entsprechend der
Verlangerung der Héchstbefristungsdauer nach 4

WissZeitVG (N=418)
Verbesserter Zugang zu digitalen Ressourcen

(Fachbticher, Forschungszeitschriften etc.) liber+
. die Unibibliothek (N=471)
Starkung des IT-Supports zur individuellen

Unterstutzung bei technischen Fragen und der 4
Umsetzung digitaler Lehrkonzepte (N=463}

Bereitstellen von technischer Ausstattung und
Blromaterialien (N=493)
Tempordre Reduktion des Lehredeputats

in Sonderféllen (z.B. flir Lehrende mit -
Familienaufgaben) (N=446)

Zusaizliche Hilfskraftmittel zur Unterstltzung bei |
Lehraufgaben (N=456)

Mehr Entscheidungskompetenz fiir angebotene
Lehrformate/-termine (N=418)

Informationsseiten/-sammlungen zu neuen Medien/ |
digitalen Lehrformaten (N=478)

Gezielte Schulungen zu neuen Medien/digitalen |
Lehrformaten (N=470)

Unterstiitzung der Lehr- und Studiengangsplanung/-
koordination (N=365)
Weitergehende Méglichkeiten, um Uberhang/Unterhang
des Lehrdeputats auf Folgesemester zu Ubertragen 4
als bisher (N=386)
Vermehrtes Bereitstellen von Schutzausristung und |
Desinfektionsmitteln (N=480)

Beschrankung auf ausschliefilich digitale Lehre
(N=479)

Temporare Reduktion des Lehredeputats flir alle
Lehrenden (N=443)

Unterstutzung und Schulung zur Wahrung/Einhaltung |
von Abstands- und Hygiene-Regeln (N=470)

Reduktion von Studien- und Prifungsleistungen |
(N=465)

Flexibilisierung der Lehrezeiten (z.B. Lehre an |
Wochenenden und spat abends) (N=478)

Zustimmung

Abbildung 8. Mittlere Bewertung moglicher UnterstitzungsmaBnahmen flr Folgesemester, sortiert nach dem Grad der
Zustimmung.
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In den Freitextangaben wurden zudem haufig der Schutz der Arbeitnehmer*innen und die
Verantwortlichkeit des Arbeitgebers thematisiert. Prasenzlehre, Prdasenz am Arbeitsplatz
(insbesondere in Mehrpersonenbiros) und Wegestrecken im offentlichen Nahverkehr werden als
klare Risikofaktoren gesehen und es wurde haufig der Eindruck geduRert, diese Aspekte seien bislang
zu wenig bericksichtigt und Risikogruppen nicht ausreichend geschiitzt worden. Die Einhaltung des
Hygienekonzepts sollte besser liberwacht, Vorgesetzte sollten in dieser Hinsicht besser informiert und
geschult werden. Zudem sollte Mehrarbeit angemessen anerkannt und kompensiert sowie
Uberlastungen identifiziert und vermieden werden; dies gilt insbesondere fiir Beschéftigte in der
Qualifizierungsphase und/oder mit Familien-/Pflegeaufgaben.

Zuletzt winschen sich viele Lehrende, dass Digitalisierung insgesamt und unabhédngig von der
pandemischen Situation nachhaltig vorangetrieben wird. In der Digitalisierung wird ein enormes
Potential fiir die Internationalisierung und Vereinbarkeit sowie eine zumindest teilweise
Kompensationsmoglichkeit fir erbrachte Mehrarbeit gesehen. Gleichzeitig wird auch hier der Wunsch
nach Flexibilitdit (z.B. flexibles Homeoffice) und eigenstandiger Entscheidungskompetenz
(Entscheidung fir Prasenz-/digitale Lehre) bei klar definierten Rahmenbedingungen erneut deutlich.

Fazit

e Die Situation wurde von den Befragten grundsatzlich als belastend wahrgenommen.

e Insbesondere diejenigen Umfrageteilnehmer*innen mit Familien- und Betreuungsaufgaben
empfanden eine sehr hohe Belastung und Einschrankungen der wissenschaftlichen Arbeit.

e Viele Mitarbeiter*innen kénnen ihr Qualifikationsziel nur verzogert erreichen.

e Der mangelnde soziale und fachliche Austausch mit Kolleg*innen und mit Betreuer*innen stellt
insbesondere fir Doktorand*innen / befristet Beschaftigte eine groRe Herausforderung dar.

e Es gibt bei den befristet angestellten Mitarbeiter*innen eine groRRe Sorge um ihre berufliche
Zukunft.

e Perspektiven und Anregungen der verschiedenen Statusgruppen sollten vermehrt in die
Entscheidungsprozesse einbezogen werden, die Transparenz dieser Prozesse sollte erhoht
werden. Entscheidungen und Kommunikation sollten Arbeitsprozesse und Aufgaben der
Mitarbeiter*innen explizit und gezielt unterstitzen.

e Hinsichtlich moglicher Unterstitzungsmalnahmen werden insbesondere folgende als sehr
sinnvoll empfunden: weitreichendende Mdoglichkeiten zur Arbeit im Home-Office, Verlangerungen
von Hochstbefristungsdauer sowie dadurch ermoglichte Vertragsverlangerungen, Ausbau
digitaler Ressourcen/Fachliteratur und Digitalisierung von Verwaltungsprozessen, verstarkter
individueller technischer/didaktischer Support sowie verbesserte Ausstattung und temporére
Anpassungen des Lehrdeputats in Sonderfallen.
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