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Schneider Electric GmbH - EUREF Campus 1 - D-40472 Diisse!dorf Universitét Tibingen
Biiro der Rektorin

Universitat Tubingen 3
An die Geschéftsleitung ' 26, Aug. 2025
Geschwister-Scholl-Platz

iy Eingan

72074 Tibingen gang
Deutschland

Ansprechpartner: Abteilung: Qualitdtsmanagement Datum: 20.08.2025

Dana Hartmann Telefon: +49 175 3598574

2. Erinnerung fiir den Qualitdtswarnhinweis

Referenz: PRB-239058 — Sicherheitshinweis fiir 192V Batteriemodule die in Online-Systemen von Smart-
USV eingesetzt werden

Erworben durch: SYSGEN Systeme und Informatikanwendungen
Letzte Erinnerung — Final Notice
A PRODUKTSICHERHEITSHINWEIS

HINWEIS AUF EINEN MOGLICHERWEISE UNSICHEREN PRODUKTZUSTAND -~
Bitte umgehend an die zusténdige Person in lhrem Unternehmen weiterleiten

Dieser Hinweis soll alle unten definierten Produkte abdecken und gilt fiir alle Produkte, die in einer Einrichtung von oder unter der
Kontrolle Ihrer Organisation verwendet werden kénnen.

Sehr geehrter Kunde,

wir beziehen uns auf unsere o0.a. Schreiben, mit denen wir Sie (iber ein potenzielles Risiko von einer
begrenzten Charge Batterien in bestimmten USV-Systemen informiert haben. Dieses Qualitatsproblem
kann die Batterieleistung beeintrachtigen und in einer sehr geringen Anzahl von Fallen zu einer lokalen
Uberhitzung fithren.

Obwohl die beobachtete Fehlerquote sehr niedrig ist, hat sich Schneider Electric der Qualitat seiner
Produkte auf dem Markt verpflichtet und daher beschlossen, seine Kunden proaktiv zu benachrichtigen
und geeignete Schritte zur Abhilfe zu unternehmen.

Es besteht das Risiko eines SACH- oder PERSONENSCHADENS.

Nach unseren Aufzeichnungen hat Ihr Unternehmen Smart-USV On-Line-Systeme oder das
Ersatzbatteriemodul (RBC) liber unseren Kunden, die SYSGEN Systeme und Informatikanwendungen,
erworben. Wir haben Sie bereits 2x mit Schreiben liber das Problem und die zur Behebung zu
ergreifenden Schritte zum mdglichen Austausch der Batteriemodule in den potenziell betroffenen
Produkten informiert.

Leider haben wir von lhnen laut unseren Unterlagen keine oder eine unvolistandige
Riickinformation erhalten.

Nur héchstvorsorglich, dass es infolge an den von Ihnen eingesetzten Produkten im Einzelfall zu
potenziellen Folgeschaden an Sachgiitern und Personen kommt, erlauben wir uns an dieser Stelle
nochmals den Hinweis, dass wir die Ubernahme von Kosten und Schadensersatzforderungen jeder Art
abtehnen.

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1 Geschéftsfihrer: Sitz Disseldorf ' Deutsche Bank AG

40472 Disseldorf Michael Hughes Amtsgericht Diisseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX

E-Mail: de-schneider-servica{@se.com Aufsichtsratsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769 / 0517
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Betroffene Produkte:

Potenziell betroffen sind USV-Systeme, die zwischen dem 6. Mai 2019 und dem 10. Mai 2020
hergestellt wurden. Die potenziell betroffenen Materialnummern entnehmen Sie bitte Anlage 1
sProduktidentifikationstabelle”.

Problembeschreibunga:

Die Ergebnisse der von Schneider Electric durchgefiihrten Analyse zeigen, dass ein interner
Batteriefehler zu einer lokalen Uberhitzung der Batteriemodulbaugruppe und der angrenzenden
Komponenten fiihren kann. In Fillen, in denen eine Uberhitzung auftritt, kann es zu Rauch, Ruft und
thermischen Schaden kommen.

In unseren Fertigungsanlagen wurden bereits alle notwendigen Sofortmanahmen zur
Problembehebung ergriffen. Unsere Lager wurden kontrolliert und bereinigt.

Handlungsempfehlunaen:

o Uberpriifen Sie lhren Lagerbestand sowie durch Sie bezogene und verbaute Produkte und
senden Sie alle von diesem Sicherheitshinweis betroffenen Batteriemodule wie unten
beschrieben an Schneider Electric zuriick.

» Sollten Sie potenziell betroffene Produkte weiterverkauft oder bei einem Kunden installiert
haben, benachrichtigen Sie diese Kunden wie unten beschrieben.

Die Bearbeitung dieses Produktsicherheitshinweises erfolgt im Qualitdtsmanagement (QM) der
Schneider Electric GmbH. Alle Riickmeldungen und Fragen richten Sie bitte entweder

A) per Post an die folgende Adresse
Schneider Electric GmbH
Quality Management
EUREF Campus 1
40472 Disseldorf
Deutschland
B) oder per E-Mail an de-quality@schneider-electric.com.

Handlungasempfehlungen fiir Produkte in lhrem Lager:

Bitte stellen Sie anhand von Anlage 1 ,Produktidentifikationstabelle” fest, ob Sie Produkte besitzen, die
von diesem Produktsicherheitshinweis betroffen sind. Betroffene Batteriemodule sollten sofort nach
dem folgenden Verfahren zurlickgegeben werden:

1. Schneider Electric bendtigt die Materialnummern der Produkte, die Sie auf Lager haben, um zu
Gberprifen, ob es sich um Produkte handelt, die von dieser Mitteilung betroffen sind. Schicken
Sie dazu die ausgefiillte Anlage 2 ,Antwortformular zur Uberpriifung der Produkte” an das
Schneider Electric Qualitdtsmanagement (siehe oben). zuriick. Verweisen Sie auf diesen
Produktsicherheitshinweis (PRB-239058).

2. Senden Sie alle Batteriemodule, die von dieser Produktsicherheitsmitteilung betroffen sind, mit
dem RMA-Schein (Return Material Authorization), den Sie von Schneider Electric erhalten,

zurtick.
Schneider ElectiteGmbH
Gothaer Stralte 29 Geschaftsfiihrer: Sitz Ratingen Deutsche Bank AG
D-40880 Ratingen Stefan Gierse Amtsgericht Diisseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 Christophe de Maistre HRB 47852 SWIFT BIC : DEUTDEDDXXX

E-Mail: de-schincider-seivice@se.com Aufsichtsratsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854
Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769 / 0517
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Handlunasempfehlungen fiir weiterverkaufte Produkte oder Produkte, die in Anlagen im Einsatz
sind:

Identifizieren Sie Partner/Kunden, die betroffene Produkte gekauft haben kénnten, aber noch nicht
benachrichtigt wurden/den Produktsicherheitshinweis erhalten haben.

Benachrichtigen Sie Ihre Kunden und senden Sie bitte das ausgefllte ,Antwortformular zur
Uberpriifung der Produkte" (siehe Anlage 2) an das Schneider Electric Qualitdtsmanagement (siehe
vorherige Seite).

Wir bitten Sie dringend, diesem Ersuchen nachzukommen und die genannten Handlungsempfehlungen
durchzufiihren.

Sofern wir von Ihnen bis zum 19.09.2025 kein ausgefiilites und unterschriebenes Antwortformular
erhalten, werten wir dies als Hinweis, dass in der Sache fiir Sie kein Handlungsbedarf durch uns
gesehen wird und diirfen somit die Angelegenheit als abgeschlossen betrachten.

Schneider Electric bedauert etwaige Unannehmlichkeiten, die Ihnen oder Ihren Kunden gegebenenfalls
entstehen. Wir danken thnen fiir Ihr Verstandnis und lhre Unterstltzung.

Sollten Sie Fragen zu diesem Sicherheitshinweis haben, wenden Sie sich an das Qualitatsmanagement
der Schneider Electric GmbH.

Mit freundlichen GriiRen

Schneider Electric GmbH

Anlagen:
Anlage 1: Produktidentifikationstabelle
Anlage 2:  Antwortformular zur Uberpriffung der Produkte

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1 Geschaftsfiihrer: Sitz Disseldorf Deutsche Bank AG

40472 Diisseldorf Michael Hughes Amtsgericht Diisseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX

E-Mail: de-schneider-service@se.com Aufsichtsratsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769 / 0517
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Referenzz PRB-239058
Anlage 1: (Produktidentifikationstabelle)

Produktsicherheitshinweis fiir 192V Batteriemodule die in Online-Systemen von
Smart-USV eingesetzt werden ‘

Anhand der folgenden Informationen kénnen Sie feststellen, ob Sie Produkte besitzen,
die von diesem Produktsicherheitshinweis betroffen sind.

1. Liste der betroffenen Produkte/Materialnummern:

Material-/Modellnummern Beschreibung
APCRBC140 APC Replacement battery cartridge #140
DLRT192RMBP Dell Smart-UPS SRT 192V 5kVA Tower/RM Battery Pack
DLRT192RMBP2 Dell Smart-UPS SRT 192V 8kVA Tower/RM Battery Pack
DLRTS5KRMXLI Dell Smart-UPS SRT 5000VA Tower/RM 230V
DLRTS5KRMXLT Dell Smart-UPS SRT 5000VA Tower/RM 208V
DLRT8KRMXLI Dell Smart-UPS SRT 8000VA Tower/RM 230V
DLRT8KRMXLT Dell Smart-UPS SRT 8000VA Tower/RM 208V
FJRT10KXLI Fujitsu Smart-UPS SRT 10kVA 230V
FJRT192BP Fujitsu Smart-UPS SRT 192V 5kVA and 6kVA Battery Pack
FJRT192BP2 Fujitsu Smart-UPS SRT 192V 8 and 10kVA Battery Pack
FJRTSKXLI Fujitsu Smart-UPS SRT 5000VA 230V
FJRT8KXLI Fujitsu Smart-UPS SRT 8000VA 230V
SMRTS5KRMXLW-HW Siemens Smart-UPS SRT 5000VA RM 208/230V HW
SRT10KRMXLI APC Smart-UPS SRT 10000VA RM 230V
SRT10KRMXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 10000VA RM 230V
SRT10KRMXLT APC Smart-UPS SRT 10000VA RM 208V
SRT10KRMXLT-IEC APC Smart-UPS SRT 10000VA RM 208V IEC
SRT10KRMXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 10000VA RM 208V
SRT10KXLI APC Smart-UPS SRT 10000VA 230V
SRT10KXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 10000VA 230V
SRT10KXLT APC Smart-UPS SRT 10000VA 208V
SRT10KXLT-IEC APC Smart-UPS SRT 10000VA 208V IEC
SRT10KXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 10000VA 208V
SRT10KXLTW APC Smart-UPS SRT 10000VA 208V Taiwan
SRT10RMXLIX806 APC Smart-UPS SRT 10000VA RM 230V, Custom PDU
SRT192BP APC Smart-UPS SRT 192V 5kVA and 6kVA Battery Pack
SRT192BP2 APC Smart-UPS SRT 192V 8kVA and 10kVA Battery Pack
SRT192RMBP APC Smart-UPS SRT 192V 5kVA and 6kVA RM Battery Pack
SRT192RMBP2 APC Smart-UPS SRT 192V 8 and 10kVA RM Battery Pack
SRT192RMBPM APC Smart-UPS SRT 192V 5kVA and 6kVA RM Battery Pack Marine
SRT5KRMXLI APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 230V
SRTS5KRMXLIM APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 230V Marine
SRT5KRMXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 230V
SRT5KRMXLT APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 208V
SRT5KRMXLT-IEC APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 208V IEC
SRTSKRMXLT-IECQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 208V |EC
SRTS5KRMXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 208V
SRTSKRMXLW-HW APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 208/230V HW
SRTSKRMXLW-HWQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 208/230V HW
SRT5KXLI APC Smart-UPS SRT 5000VA 230V
SRT5KXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA 230V
SRTSKXLT APC Smart-UPS SRT 5000VA 208V
Schneider Electric GmbH
EUREF Campus 1 Geschéftsfiihrer: Sitz Disseldorf Deutsche Bank AG
40472 Dusseldorf Michael Hughes Amtsgericht Dilsseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX
E-Mail: de-schineider-service@se.com Aufsichtsratsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769 / 0517
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SRT5KXLT-IEC

APC Smart-UPS SRT 5000VA 208V IEC

SRTSKXLT-IECQ

Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA 208V IEC

SRT5KXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 5000VA 208V
SRTEKRMXLI APC Smart-UPS SRT 6000VA RM 230V
SRT6KRMXLIM APC Smart-UPS SRT 6000VA RM 230V Marine
SRT6KRMXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 6000VA RM 230V
SRTEKRMXLT APC Smart-UPS SRT 6000VA RM 208V
SRT6KRMXLT-IEC APC Smart-UPS SRT 6000VA RM 208V IEC
SRT6KRMXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 6000VA RM 208V
SRT6EKXLI APC Smart-UPS SRT 6000VA 230V

SRT6BKXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 6000VA 230V
SRTBKXLT APC Smart-UPS SRT 6000VA 208V
SRTEKXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 6000VA 208V
SRT8KRMXLI APC Smart-UPS SRT 8000VA RM 230V
SRT8KRMXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 8000VA RM 230V
SRT8KRMXLT APC Smart-UPS SRT 8000VA RM 208V
SRT8KRMXLT-IEC APC Smart-UPS SRT 8000VA RM 208V IEC
SRT8KRMXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 8000VA RM 208V
SRT8KXLI APC Smart-UPS SRT 8000VA 230V

SRT8KXLIQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 8000VA 230V
SRT8KXLT APC Smart-UPS SRT 8000VA 208V
SRT8KXLT-IEC APC Smart-UPS SRT 8000VA 208V IEC
SRT8KXLTQ Std Exch APC Smart-UPS SRT 8000VA 208V
SURT10000XLICH APC Smart-UPS RT 10000VA 230V For China
SURT192XLBP APC Smart-UPS RT 192V Battery Pack
SURT3000XLICH APC Smart-UPS RT 3000VA 230V For China
SURT5000XLICH APC Smart-UPS RT 5000VA 230V For China
SURT6000XLICH APC Smart-UPS RT 6000VA 230V For China
SURT8000XLICH APC Smart-UPS RT 8000VA 230V For China

2. Seriennummernbereich der betroffenen Produkte. Verwenden Sie diese Tabelle,
um festzustellen, ob das betroffene Produkt innerhalb des betroffenen Zeitraums

gefertigt wurde.

Betroffene Materialnummern
beginnen mit:

Seriennummer startet mit:

APCRBC140

7A1919 bis 7A20

19

Beginnend mit:

DLRT5K, DLRT8K, FJRT5K,
FJRT8K, FJRT10K, SMRT5K,
SRT5K, SRT6K, SRT8K,
SRT10K, SRT10RM

AS1919 bis AS2019

ODER

AQ1919 bis AQ2018

Beginnend mit:
DLRT192, FIRT192, SRT192,
SURT192

751919 bis 7520

19

Beginnend mit:
SURT3000, SURT5000,
SURT6000, SURT8000,
SURT10000

AS1919 bis AS2019

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1

40472 Disseldorf

Telefon: +49 211 7374 3000

E-Mail: de-schneider-service@se.com
Website: www.se.com/de

Geschéftsfiihrer:
Michael Hughes

Aufsichtsratsvorsitzender:
Dr. Peter Weckesser

General

Sitz Disseldorf

Amtsgericht Diisseldorf

HRB 47852

UST-ID DE 225 673 854
Steuernummer 147 / 5769 / 0517

Deutsche Bank AG
IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX
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Der Datumscode besteht aus den ersten sechs Zeichen der Seriennummer, die Sie auf
dem Etikett mit der Modell- und Seriennummer auf der Riickseite des Geriéts finden.
Siehe folgende Beispiele:

PCRBC140: Die Modellnummer der Ersatzbatteriepatrone befindet sich auf beiden
Batteriemodulen und beginnt mit 0M-816336, wie in diesem Beispiel gezeigt.

NQLITH T Y ‘
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3. Datumscodebereich der betroffenen Batteriemodule und Kennzeichnungsschild

a. Die Modelinummern der betroffenen Batteriemodule beginnen mit OM-18663
oder O0M-816336 und liegen innerhalb des folgenden Datumsbereichs: 7TA1919
bis 7A2019. Eine vollstiandige Liste der Artikelnummern der Batteriemodule
finden Sie in der nachstehenden Tabelle.

Betroffene Batteriemodul-Modellnummern Seriennummern starten mit:

0M-1863B-003, 0M-1863C-703, 0M-816336A-700,
0M-816336B-700, 0OM-816336C-700

7A1919 bis 7A2019

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1 Geschaftsfluhrer: Sitz Diisseldorf Deutsche Bank AG

40472 Disseldorf Michaetl Hughes Amtsgericht Disseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX

E-Mail: de-schneider-sarvice@sa.com Aufsichtsralsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769 / 0517
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b. Uberpriifen Sie das Identifikationsetikett des Batteriemoduls. Nur wenn die
Bezeichnung auf dem Identifikationsetikett in der folgenden Tabelle enthalten
ist UND der Datumscode im oben genannten Bereich liegt, ist das
Batteriemodul von diesem Produktsicherheitshinweis betroffen.

ldentifikationsetikett
BM13170
BR8376
BR8529
BM13756
BR8856
MU1457
Beispiel fiir Modellnummer, Seriennummer und Identifikationsetikett auf dem

Batteriemodul:

| (ECO BRB858),

SRS Sl i

AL ‘
|

o |
| (72011344720 _

e
1 MADE IN PRILIPPINES
LUl 11101

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1 Geschaftsfithrer: Sitz Disseldorf Deutsche Bank AG

40472 Disseldorf Michael Hughes Amtsgericht Dilsseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 : HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX

E-Mail: de-schneider-service@se.com Aufsichtsratsvarsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769/ 0517
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Referenz: PRB-239058

Anlage 2: (Antwortformular nach Uberpriifung der Produkte)

Produktsicherheitshinweis flir 192V Batteriemodule die in Online-
Systemen von Smart-USV eingesetzt werden

Das Antwortformular bitte in jedem Fall nach Uberpriifung der

Produkte zurticksenden.
(Bitte gut leserlich ausfiillen)

1. Bitte geben Sie lhre Daten an:

Kundeninformationen

Unternehmen

Universitat Tubingen

Strafle + Hausnr.
ggf. Adresszusatze

Geschwister-Scholl-Platz

Ort Tibingen PLZ 72074 Land Deutschland
Ansprechpartner
Name, Vorname
Funktion
E-Mail
Telefon Fax

2. Bitte kreuzen Sie alle fiir Ihr Unternehmen zutreffenden Felder an:

C} Nach einer entsprechenden Uberpriifung habe ich keine betroffenen Produkte an meinem Standort.

ich bin der End User und habe betroffene Produkte identifiziert (auf der folgenden Seite habe ich samtliche
Material- und Seriennummern angegeben). Bitte lassen Sie mir einen Retourenschein fir betroffene
Produkte zukommen. Die Abholadresse lautet:

)

Die restlichen von mir bezogenen Produkte habe ich tiberpriift und als nicht betroffen identifiziert.

D Ich leite das zur Verfliigung gestellte Anschreiben inkl, Anhang an meine/n Kunden weiter.

Falls Sie potenziell betroffene Produkte identifiziert haben, machen Sie bitte unter
Punkt 3 weitere Angaben.

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1 Geschéftsfiihrer: Sitz Disseldorf Deutsche Bank AG

40472 Diisseldorf Michael Hughes Amtsgericht Diisseldorf ) IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
Telefon: +49 211 7374 3000 HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX

E-Mail: de-schneider-service@se.com Aufsichtsratsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Website: www.se.com/de Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769/ 0517

General



Seite 9von 9

3. Potenziell betroffene Produkte/lhre Fragen und Anmerkungen:

Schueider
é? Electric

=3

IModellnummer: *

Schneider Electric USV Material- USV-Seriennummer:

USV-Batteriemodul

Anzahl gesamt
(Betroffen und unbetroffen)

Schneider Electric
Batteriemodul Material-
IModellnummer:
(OM-1863B-003, OM-1863C-703, OM-
816336A-700, .
OM-816336B-700, OM-816336C-700)

Batteriemodul-Seriennummer: | ldentifikationsetikett:
(7A 19179 bis 7A2019) 3 (BM13170, BR8376, BR8529, BM13756,
BR8856, MU1457)

Biite auch von nicht betroffenen
Modulen in der gleichen USV erfassen

*Bei mehreren USV-Anlagen, bitte kopieren und fiir jede USV-Anlage eine Seite ausfillen

4. Bitte senden Sie dieses Formular schnellstmdéglich per E-Mail an Schneider Electric

GmbH:

Geben Sie im Betreff der E-Mail unbedingt ,,PRB-239058" an.

E-Mail an: de-quality@schneider-electric.com

Schneider Electric GmbH

EUREF Campus 1

40472 Dusseldorf

Telefon: +49 211 7374 3000

E-Mail: de-schneider-service@se.com
Website: www.se.com/de

Geschaftsfihrer: Sitz Diisseldorf Deutsche Bank AG

Michael Hughes Amtsgericht Disseldorf IBAN: DE45 3007 0010 0444 0475 00
HRB 47852 SWIFT BIC: DEUTDEDDXXX

Aufsichtsratsvorsitzender: UST-ID DE 225 673 854

Dr. Peter Weckesser Steuernummer 147 / 5769/ 0517
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