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Quelle: Ratgeber Prävention. Gewalt am Arbeitsplatz vorbeugen (DGB)

Jede Verletzung zählt – Gewaltvorfälle ernstnehmen und dokumentieren

AG Gesundheit
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- jede Erste-Hilfe-Leistung und jede Verletzung, bei denen kein 
Arztbesuch erforderlich ist und keine unmittelbare 
Arbeitsunfähigkeit entsteht

- auch Bagatellverletzungen wie Schnittwunden an Papier

- im Falle eines Spätschadens wird so die Beweispflicht 
erleichtert

- Meldungen müssen 5 Jahre aufbewahrt werden

- Meldungen an die Abteilung Arbeitssicherheit senden

Eintrag im Verbandbuch
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Auf der Homepage der Abteilung 
Arbeitssicherheit gibt es ein 
Merkblatt, das gleichzeitig als 
Begleitschreiben verwendet 
werden kann für den Versand der 
Verbandbucheinträge.
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Unfallanzeige
- Eine Unfallanzeige ist zu erstatten, wenn

- ein Arbeits- oder Wegeunfall eine ärztliche Vorstellung 
erfordert

   ODER
- daraus eine Arbeitsunfähigkeit von mehr als drei Kalendertagen 

resultiert

- Zur Abwicklung des Unfalles gibt es für Beschäftigte und 
Beamt*innen ein Formular im Downloadbereich der Personal-
abteilung

- Formular ausfüllen, von der Führungskraft unterschreiben lassen 
und an die Personalabteilung weiterleiten
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Und bei Gewaltvorfällen?
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Der Begriff ‘Gewalt und Belästigung’ in der Arbeitswelt bezieht sich auf ein Spektrum

inakzeptabler Verhaltensweisen und Praktiken oder deren Androhungen, gleich ob 

es sich um ein einmaliges oder wiederholtes Vorkommnis handelt, die darauf 

abzielen, zur Folge haben oder wahrscheinlich zur Folge haben werden physischen, 

psychischen, sexuellen oder wirtschaftlichen Schaden zu verursachen, und umfasst 

auch geschlechtsspezifische Gewalt und Belästigung.“ 

Quelle: Internationale Arbeitskonferenz, Übereinkommen 190, 108. Tagung Genf, Juni 2019

Definition von Gewalt und Belästigung
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Ein Blick auf die Zahlen
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Gewaltvorfälle melden

- Verbandbuch

- Unfallanzeige, wenn ein 
Arztbesuch erforderlich ist oder 
daraus eine Arbeitsunfähigkeit 
von mehr als drei Kalendertagen 
resultiert
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- Schriftlicher Hinweis an den Arbeitgeber bzw. den unmittelbaren 
Vorgesetzten mit der Kernaussage, dass die ordnungsgemäße 
Erfüllung der Arbeitsleistung in einer konkret zu beschreibenden 
Situation gefährdet ist und Schäden zu befürchten sind

- Arbeitgeber ist verpflichtet, die Arbeit gefährdungsfrei zu organisieren 
(Fürsorgepflicht)

Gefährdungslage analysieren, beispielsweise durch eine 
Gefährdungsbeurteilung (hierzu muss keine Gefährdungsanzeige 
vorliegen)

Gefährdungsanzeige
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- Genaue schriftliche Dokumentation der Gefährdungs-
/Überlastungssituation (auch mit Zeugen)

- Es kann sinnvoll sein, die Anzeige im Namen einer ganzen 
Beschäftigungsgruppe zu erstellen

- Gespräch mit dem Personalrat suchen

- Für eine mögliche Beweislage sollte die Anzeige schriftlich, auf dem 
Dienstweg erfolgen und an den Arbeitgeber bzw. Vorgesetzten 
gerichtet sein

- Eine Kopie für die eigenen Unterlagen erstellen; auch der Personalrat 
sollte eine Kopie bekommen

Schritte zur Erstellung der Gefährdungsanzeige
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Ausblick: Digitales Verbandbuch
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